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ABSTRAK

Penahitian i berujuan uniuk mengenalisis pengaruh klan deodarant body spray AXE terhadap sikap
kansumsan Daya tarik klan diidentifikasi berdasarkan atribut-atribut yang dimilki sebuah iklan separti
bahasa peszan klan yvang jelas dan padst, mudah dimengerti, menceminkan karakterisik produk,
tampilan klan yang unik dan kreatif, suaralagu tema iklan yang khas, medelbintang iklan yang sesusi
dengan karakieristic produk, komposisi audio dan visual vang sesuzi. Fopulasi penelitian adalah
mahasiswa 51 Unand yang pernah malihal klan AXE dalam wakiu 1 bulan kerakhir dan sampeal diambil
dengan melakukan metode conveniance sampling dari popuiasi. Meatode riset untuk pengujian hipotesa
mienggunakan pola hubungan pengerub, mengoperasionalkan vanabel dengan mstrumen kuesioner
sobanyak 150 responden, Sstelah dala terkumpul, kemuodian diolah dengan analsa regres) liner
menggunakan program SP35 warsi 150, Hasil wp siatisiik menunjukkan bahwa klzn mamiliki
pengaruh yang positif den signifikan terhadap sikap konsumen. Sikap konsumen terhadap klan
deodorant body spray AXE di kalangan mahasiswa 31 Unand dipengaruhi sebesar 64.4% oleh iklan,
sedangkan sisanya sehesar 35.6% dipangaruhi oleh varabel lainnya yang lidak ada daftam penalilian
ini seperti fakior-faktar bauran pramosi l@innya yaitu, personal selfing, salee promoflion, pubbc reiation
and puhiicity serta direct marketing dan faktor-fakior lainnya.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Makin maraknya perkembangan bisnis dan semakin kelnlnya  persaingan
bisnis vang ada di era modern ini membual para pelaku bisnis mengupayakan dan
meneart cera yvang paling efekl agar mampa bersamg, bestahan dan menjadi
pemimpin di cra persaingan lersebul.

Produsen mengeunakan beberapa upaya agar produk vang dimiliki dan
dibasilkan dikenal dan dibeli oleh musyarakat selaku konsumen, Salah satu cara
vang digunakan adalah dengan komumikasi pemasaran. dengan menggunakan
klan sebapai salah satu strateginya.

Komunikasi  pemasaran adalah  aktivitas  pemasaran yang berusaha
menyeharkan informasi, mdt:ﬂpl_:llf;ﬂmhi atan membugjuk, dan mengingatkan pasar
sasaran atas perusahazn dan produknyva agar bersedia menernma, membeli, dan
lwval pada produk yanp ditawarkan perusahaan yang bersangkutan {Tjiptona,
2002:2149), Salab sato bentuk komunikasi pemasaran adalah iklan.

lklan merupakan upaya untuk memperkenalkan produk atzn jasa vang dimiliki
oleh produsen kepada Konsumen agar konsumen mag membeli atan menggunakan
jasa dan produk vang dihasilkan. [klan dilihal dari media vang digunakan dapat
berupa iklan cetak, audio, visual. maupun andiovisual, dan dikemas sedemikian
rupa sehingpa iklan ite dapat menppugah dan menarik perhatian dan minat

kosumen untuk mengetaing keberadaan produk,



Salah sate sarana efektf vang digunakan dalam mengkomunikasikan iklan-
iklan tersebul kepada masvarakat adalah media massa. Media massa adalah media
vang digunakan schagai sarana komumikasi yang melibatkan pencrima pesan yang
rersebar di mana-mana tanpa dikelabui keberadaannyva. Media massa adalah alar
vang dipunskan dalam penvampaian  pesan dan sumber kepada  khalayak
ipenerima) dengan menggunakan alat-alat komunikasi mekanis seperti sural
kabar. film. radio dan televisi. (Cangara, 2003y,

Perubahan dinamis kondist ekononu dan sosial telah mengubah secara drastis
minat heli konsumen dengan semakin banvaknya pilihan produk, konsumen 1clah
memiliki ekspeklasi vang lebil: besar dan lebib menantang daripada sebelumnya,
“ereka tdak hanya mengharapkan produk vang berkualitas tinggi karena kualias
oroduk telah menjadi suatn kewsjaran dan persvaratan umuom. Unoak i
perusahaan harus dapat mercbut  konsumen dan tmgan pesaing  dengan
mernbertkan valfue vang lehih h-:*:é.uj'.

[Klan merupakan suatu bemuk komumkas) satu arah dar pthak produsen
ke konsumen lklan hares mampe menginformasikan tentang produk ke
sonsumen dan membujuk konsumen agar bisa mendatangkan penjualan dan
Reantungan  bagnr 51 produsen. Tujuan ofama pengiklanan  adalah  aniuk
mermpengaruhi perilaku pemthelian (consumer s purchase hehavior).

Sikap sebagar sustu evaluasi vang menyeluruh dan memungkinkan
seseorang untuk merespon dengan cany yang menguntungkan atan tidak terhadap
obwek yang dinila, Menorut Bobbins (2006:169) sikap adalah  pernyataan-
pernyvataan atao pentlaian evaluatit berkaitan dengan obvek orang atau suatu

PoTi=Iwi.



BAB VI

PENUTUP

fi.l. hesimpulan

[art pembahasan yang lelah ditakukan scbhelumnya, maka diperoleh

kesimpuilan sebagai berikui:

14

Iklan merupakan salah salah satu media vang sangat penting vang dapat
digunakan perusahaan dalam memasarkan produknya. [klan memiliki
atribut-atnbut vang dapat mempengariehi sikap konsemen terdini dars
peaan klan, naskah iklan, desain iklan, model ikian, wama dan musik.

Sikap  (atifude)  adalab evaluasi,  perasaan emosional  dlan
kecenderungan tindakan vang menguntungkan dan hertalan lama dan
seseonng terhadap suatu objel atan gapasan. Sikap menempatkan

semua kedalam keranghka pemikican vang menyukai dan tidak menyukal
chjek, Sikap menyebabkan omng-orang  berperilaku secara cukup

konsisten terhadap objek vang serupa. Termasuk terhadap suatu produk.,

oleh karena ite diperlukan hal-hal yang bisa mempengaruhinya,

. Hast! penelittan menunjukkan bahwa pars konsumen mengembangkan

sikap mercka terhadap iklan, seperti sikap para konsumen terhadap
suatu produk. Sikap konsumen techadap iklan dapat mempenpgaruhi

sikap konsumen terhadap merek.
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