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i.l Lat,r B.hkrng Nl,snlah

Cn nLisasi ekonoLni (cLah oldntk\a F€itrsdtxo tenLsxhrM t,cnsh.drpi

liqk0trgnn bi\nis yang kehr Sclai'r ilLr. drlam i|g(nnaan bisnit yrng gLLrbrl ini

rl.| rcrjtrdi Fr-c$ran konllsi liban.i'sk.n m.sx scbc omnya Pei8eseir rer\ebut

.nrda liin: .,rb,rcr m.m.exdg kcidrli bisnh. konrPetiri \dn[kin 1]jxm. dln

F-tub.[an mcn]idi berubal dxn sarert bcrbed.dad sebelumf yl

Scbeluornyx. prodNen yroe nctupuryai kekrxsarn u0tuk ntnentlkD Ptudnk

dmjasi apallng.kan dirroJulciryi Nrmun, soit itrikekuxsrao rd^3bur bcraLih k.

.lrozer Ldtdk menentuk.r pronuk drn jxir yrng nre.eh. bunrhkd dM kcbrtulral

resebul ha.r's nipenuhi ol.h produsen tlnrunnlyq .xrrr,.r lebih r.ddik dcngan

p.oduk d.n jasa y:ng bcmlru {inggi Jan hn.gx }ms 'nuon. 
Tcntun}a hal nri

' 
f, .D,rL, i.c.Ln6!r.r, ridJ' ,J ,r,, .. ,:...r..:.

Clobaiisdi Dtononi tel,h nr.n.iprakan Lir-lkhsd bis s yug menyebabkan

p. mya pe l.iaud kcnrbrli Prinsip pnnsip nrnrjcm.n idtg dieunnkan oleh

pcrusalae untul d.pat benind dM lu uh dalan pe6aingan ringkat dmia

Pesaing y!,C sc.nrla h rra bcrlokls urtul li.ckusa domestik saja, sekees

bctuba! nenjadi lebih lctbuka ke Li.gkungb global Hal ini dncbabkdr di nana

F6ar ridal laei hdya dinasuki oleh pesains pesaing dom.srik, ndd jlea Iclah

dinduki oleh pcsains pesaing mancdesaR yang men3hadiftan produk dD jNa



:angteorunyabe.kurliras. Dens semakin t.janura pcMi eantcscburi perusjham

:ardoong untuk bcnNah lebih unggul dihNdillkrn dens.n pesnnrg. Unluk

\cinsio& peltur-sgan meljidisur{! slmrdgi, di:rhinyx hr.ga durab. (ualiras tinggi,

mc'nmslo d n.\sibilihs {l!hm nrenehNilku berbnlr retus

Llfn,k dapar hcmcnangkan peNningtu, perusah..n ditunttr untul

nenyediokar p.oduk d,n jas. yrDs berkualilas linsei Ol.h sebab nr, pcn&naan

lEnu cmberikan perhr{ift yrng lcbih bcsarrc rdap kudlitas produkdxnjasa scsu.i

Jcngm nntutan dori pelanegr .

Peningkarxndnya s.ingyang d i Lnklkan denean menin gkaikd kuahas produk

nen.nukm sMtL sislcn rknajenen yane rewih yane dikenal den,ee Tatul Q alit,

\tandsenlnt (rQv). Nlenurut Ooetsech dan Davis dalan Tjiptotro dan Dima

il00l:4), d€frnhi ?bralQdrryMa,.,{s-erladallh sebasliberik :

''tatal Q@lity Mams?nent (TQM) fretupakn suatu p€.dekltan dalm
ncnjaLdllan Gaha yang nencobx um* nefr.ksimunkin dalr srins oraaois4i
relalLri pedaikan pnduk, jrsa, Dmusia ploses, dai

Dsat pemikinn FrlLdya lbt"l o,/lJt rv,,,gp/,e,r sdgarlah sedeftmi.

Flni bahrva card ydng lelbait aer dapat bcBaing de bgell daldr pedaingr

dobal adalahdenem menghsilkjn kurlil,Jrus terbaik, untu* itu diperlukdr upaya

p. rbaikan b erkes inonbu trgan den9tn m q^pke Totol Qualty ManaEeheht.



KESIMPULAN DANSARAN

B(d$!Rin uxio yans tcl.h djkctuukak,n pada bab-blb sebclunnla. nata

d.pai diafrbil beb.dpr kesimputrn berkairan dcnsan nGalah yaDs dihahas:

L Padr rT lupL& Srnvntixja, bia),x kultit.s yanc rerjadi Jm terdjpat pda carataD

lkrntesi mencxkup biaya p€nceeaib, bjrla penilaian. biaya kegasaltu intehlt,

de bi rya keeagalan e k$enal

2. Petuszhad betun mcnbuar tapordn birla kutiras schingga peEnc&: du
p€.acndrlirn terhrdap binyx kutihs beLLm Japar djhken.tln dengan baik dan

3. Lapors bi,ya ku.lira sesar pdnrinc unr dibuar krena dense lapoan ini

atm didapatke infordsi ydg atu@r du ddpat dimdalk& schinssa

o r.r td iJd,. p!noe!_li$ j (i p*Jd,r:f 
^.pi.dsrr mj.rnren ...rrF.

pada deprrtemen pEluksi riddi ale keliru dan dapar nalcimat

Ddi kesimpola 
'ds 

ada, penulis m.ncoba nemboik s&& ymg nmgkin

dapat diladik b.nd pcninbege bagi pihak perusana& unlr* ncngatlsi
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