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| ABSTRAR

Penelitian ini bertujuan untuk mengelahui jenis bisya kualitas vang ada pada PT. Pupuk Sriwijava dan umtuk mends
| patkan gambaran serta informasi mengenai biava kualitas pada PT. Pupuk Sriwijava, Ruang Hnegkup penelitian
| adalah Pepartiemen Produksi pada T Pupuk Seiwiiasa, Data vang digunakan dalam penelition ini adalah dut booli-
tative yaite berupa gambaran umum PT. Pupuk Sriwijava antars lein seinrah purusahaan, strakiur organisasi oo
haan fugas dan tangeengiawab masing-masing hagian serla data kuantitative vang berhubungan dengan biava kli-
las yang terjadi pada departemen produksi.

Selama ini PT. Pupuk Sriwijava belum membuat fiporan biava kualitas sehingpa tidak ada informas biaya kualins
vang digunakon, Karenanvi untuk meningkatkan efesiensi dan dayva saing perusahaan peneliti mencoba menmbuoe:
sdbu rencangan Bporan b kudiiis padia B3 Pupek sriwijova. Dar basil rncangan wrscout diperoich intormed
biaya kualitas yvang terdapat pada PT. Pupuk Sriwijaya terdin dari prevention cost sebesar 0.4 1%, apparsiol cost e
besar 1.20%. interoal failure cost sebesar 13231 %0 dan eksternal failure cost sehesar 0.48% dar ol Binva produks
Oleh karena failure cost merupakan non value added cost maka perusabaan memiliki peluang umuk menzelimias
failure cost sebesar 13.99% dari total bisya produksi.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Cilobalisasi ekonomi telah memaksa perusahaan-perusahaan menghadapi
lingkungan bisnis yang ketat. Sclain itu, dalam lingkungan bisnis yvang global ni
telah terjadi pergeseran kondist dibandingkan masa sebelumnya. Pergeseran tersebut
aptara lain: customer memegang kendali bisnis, kompetisi semakin tajam, dan
perubahan menjadi berubah dan sangat berbeda dari sebelumnya.

Sebelumnya, produsen yvang mempunyai kekuasaan untuk menentukan produk
dan jasa apa yang akan diproduksinya. Namun, saat ini kekuasaan tersebut beralih ke
customer untuk menentukan produk dan jasa vang mereka butuhkan dan kebutuhan
tersebut harus dipenuhi oleh produsen. Umumnya, customer lebih tertarik dengan
produk dan jasa yang bermutu tinggi dan harga yang murah. Tentunya hal ini
menimbulkan lingkungan persaingan yang tajam antar perusahaan,

Globalisasi ekonomi telah menciptakan lingkungan bisnis yang menyebabkan
perlunya peninjauan kembali prinsip-prinsip manajemen yang digunakan oleh
perusahaan untuk dapat bertahan dan tumbuh dalam persaingan tingkat dunia.
Persaingan yang semula hanya berfokus untuk lingkungan domestik saja, sekarang
berubah menjadi lebih terbuka ke lingkungan global. Hal ini discbabkan di mana
pasar tidak lagi hanya dimasuki oleh pesaing-pesaing domestik, namun juga telah

dimasuki oleh pesaing-pesaing mancanegara yvang menghadirkan produk dan jasa



vang tentunya berkualitas. Dengan semakin tajamnya persaingan tersebut, perusahaan
cerdorong  untuk  berusaha lebih ungeul dibandingkan dengan pesaing. Untuk
mencapai  keunggulan  lersebul  perusahaan  harus  dapat memadukan  berbagai
ceinginan pelanggan menjadi suatu strategl, diantaranya harga murah, kualitas tinggi,
celayanan vang memuaskan dan fleksibilitas dalam menghasilkan herbagai jenis
rroduk.

Untuk  dapat memenangkan persaingan, perusahaan  dituntut  untuk
menvediakan produk dan jasa yang berkualitas tinggi. Oleh sebab itu, perusahaan
serlu memberikan perhatian yang lebih besar terhadap kualitas produk dan jasa sesuai
dengan tuntutan dari pelanggan.

Peningkatan daya saing yang dilakukan dengan meningkatkan kualitas produk
memerlukan suatu sistem manajemen vang terarah vang dikenal denpan Tota! Onality
Management (TOM). Menurut Goetsech dan Davis dalam Tjiptono dan Diana

2001:4), definisi Tora! Quality Management adalah sebagai berikut:

“Total Ouality Management (TOM) merupakan suatu  pendekatan  dalam
menjalankan usaha yang mencoba untuk memaksimumkan daya saing organisasi
melalui perbaikan terus menerus atas produk, jasa, manusia, proses, dan
lingkungannya.”

Dasar pemikiran perlunya Tofal Quality Management sangatlah sederhana,
vakni bahwa cara yang terbaik agar dapat bersaing dan unggul dalam persaingan
zlobal adalah dengan menghasilkan kualitas vang terbaik, untuk itu diperlukan upaya

perbaikan berkesinambungan dengan menerapkan Total Ouality Management.

[E]



BAB Y

KESIMPULAN DAN SARAN

3.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian vang telah dikemukakan pada bab-bab sebelumnya. maka

dapat diambil beberapa kesimpulan berkaitan dengan masalah yang dibahas:

E:

2

Lad

Pada PT Pupuk Sriwidjaja, biava kualitas yang terjadi dan terdapat pada catatan
akuntansi mencakup biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya keeagalan internal.
dan biaya kegagalan eksternal,

Perusahaan belum membuat faporan biava kualitas schingpa perencanaan dan
pengendalian terhadap biaya kualitas belum dapat dilaksanakan dengan baik dan
maksimal

Laporan biaya kualitas sangat penting untuk dibuat karena dengan laporan ini
akan didapatkan informasi vang akurat dan dapat diandalkan sehingga

ereicanaan, pengendalian, dan pengambilan kenumusan mangjemen terutama
» PRlly bl 1 g

pada departemen produksi tidak akan keliru dan dapat maksimal.

5.2 Saran

Dari kesimpulan yang ada, penulis mencoba memberikan saran yang mungkin

dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi pihak perusahaan untuk mengatasi

permasalahan vang ada.
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