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ABSTRAK

FPerhedam jrmlaf barang suky cadang o frad cdane G di vistenm oracke
sering  miengakibatken permottoan sukn cadang olell user fdek ferpenuh,
Kirargive pengetafmon dan motivast kanvawan gudang memvebahban huamvak
pelavanan terficdap pengguna siky codomip tdak merriaskan. Permasalaban i
perfy diremgani dengan baik dan menveluralt selingea dapar dicart wiaha-usabia
perbatkan ettt menmgkothan  performans:  sislent  persediouan PISemen
Peefons,

Analives kineryn silem persedigan i memanfaatkan bey performance
rdicetory (KPIs) dart Cognas dnalvtic Applcetions, Fokus analisis pada mfu
don gambaren  persedicar,  akfvvias pergerakan o mareral,  imokar
pevinigan figkal fayanan,  penempatan persediaon,  fisk persediaan dan
ancaiises ferfiadap Kepuasan pergguna sukn codang, Dalao analisis i dilabuban
perfitingan Purn Cver Ratio (FTOR} persediaan, Eekurangon persedicanisioc
o), rasio bavang moti dan rasio ingkal lavanan, sedunglan unik menganal s
Reprensare penggung swku codony diaknkon pemvedaran dan pengoludian
EMEN Ty,

Hasil analisis memapukkan hafwa kmerpe sistem persedigan o Cudang
sukne Caclang P12 Semter: Padang masidy befwm baik, hod v terfthas dari nilar 7000
yawir masth rendal jika ditandingkan devgan wifan TOR perusabaan andalan
fhenchmark), ferfadinva peningkatan panfah stock ont dard redn 20070 56 2004
sehesar 3-7 mulvar periahun. Jumiah barang maty yang teridenifibasi sebarmak
F346 jtem dengan milai Rp. 823,717 977, Sedangharn dard havd kuveswemer terlibo
hafneg kondisi akrual (kemvataan) darl pengelolaan dan pelavanon gudans v
divusakon mosh rendal dibanding bondisi vang dibarapian, Fermasalalon Ve
muendosar vong menvebablan remdatene performansi sistem persedican i
aefobaly okt pemrelahnem dan motivast dare faevewan o Gudang Sida
Cerelenp,

Kevwerids: Sukn codang, Pelavanan, fey Performace ndicoiers,  Cogios
Arclviic Applications



BAB 1
PENDAHULITAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan dewasz ini memberikan perhatian yvang lebih serius
terhadap kepuasan pelunggan (cusfomer satisfaction). Kepuasan i tidak hanva
dari produk yang dihasilkan tetapi juga  pelavanan vang diberikan kepada
pelanggan. Kepuasan pelanggan dapat diartikan sebagai hasil vany diterima saat
produk dapat memenuh keinginan pelanggan [Juran, 1992: hlm 98], Pemenuhan
ini hanya dapat dicapai bila produksi tetap berjalan lancar dengan tersedianva
komponen vang mendukung berizlannya proses produksi tersebur, Suku cadang
acdalah salah sate komponen vang mendapat perhatian dalam perencanaan dan
penzendalian perscdiﬁfm. Barang suxu cadang mempunyai karakteristik jenis dan
macammnya vang sangat banyak, harganya vang mabal, pemakaiannya tergantung
dari peralatan, dan penentuan kebutuhannva lebih sulil [Indrajit, 2003; hlm 12).
Ketersedinan barang persedizan ind menjadi jaminan peralatan pabrik tetap
berjalan, namun Karena harganva vang jauh lebih mahal dari barang persediaan
lainnya, menyebabkan harus adz perencanaan vang baik dalam  penvediaan
Kemponen ini. Selain it pada umomnya untuk kempenen tertentu hanva dapat
dipesan dari negara pembuatnya wang tidak dapat datang Jangsung saat dipesan.
(Meh karena 1o kebigakan persedioan harus dapat menjamin ketersediann barang

pada saat dibutuhkan. namuon tidak membunbkan biava vang besar.

Barang persediaan (fwveniary) adalah sejumiab material vang disimpan
dan dirawat menuroet aturan terteniu dalam tempat persediaan apar selalu dalam
keadaan siap pakai dan dinotausahakan dolam buke perusahaan [lodrajin, 2003;
him 4], Barang persediaan im dapat berupa bahan baku, baban penolong, suku
cadang, mesin, dan peralatan lain vang digupakan entuk menunjang kelancaran
produksi. Barang persediaan ini harus dapat diatur seoptimal mungkin schingga
Kebutuhan operasi dapat terpenubi @lapt investasi persediaan barang dapat ditekan

sekecil mungkin,



Untuk mencapal tujuan tersebul meka uvsaha vang dopst dilakukan adalsh
[ Imclrajit, 2003; him 5]

. Menjamin terpenuhinya kebutshan operasi

2. Membatas nila sehurub invesias
3. Membatasi jenis dan jumlzbh material
4. Memanfaatkan scoptimal nuungkin material vang ada.

Besarnya peranan persedizan menjadi perhatian serius bagi perusahaan,
Sebagaimana perusahaan lainnya, PT. Semen Padang tdak dapat lepas dar
masalah persediaan. Persediaan di PT. Semen Padang dapat berupa bahan baku.
produk jadi. suku cadang. dan peralatan penunjang operasi, Saat ini PT. Semen
Padang memiliki gudang vang menunjang lancarnya proses produksi, dimana
Gudang T merupakan puding suku cadang, Gudang 11 merupakan  oudang
Clperation Supply . dan Cudang 11T sebagai gudang barang umum [Bire Gudang,
Tanuari 2005].

Gudang | sebagai tempat penyimpanan suku cadang mendapat perhatian
Khusus karena selain menjadi komponen vital dari lancamya proses produksi.
jumlah item vang disimpan Ji pudang ini mencapai kurang lebih 200000 jtem,
Besamya jumlah item yang disimpan memerlukan penanganan vang baik dari segi
sistem  penyimpanan, pencelparan maupen  pelayanan terhadap  wser vang
membutuhkan barang tersebut. Permasalaban-permasalaban yang masth ditemui
adalah:

1. Srandard Uperation Procedure (SOP) sant ini masih bersifar umum sehingps
belum memberikan panduan kerin vang jelas kepada karvawan schingga
mengakibatkan lerjudiny: kesalahan oleh karvawan dalam melaksanakan
tugasny:t.

Z. Masih banyak ditemukannya barang persediaan vang memiliki identitas
rangkap. mengakibatkan data persedizan menjadi tidak akurat,

3. Tidak sesuvainya jumlah persediaan vang tereatat di sistem oracle dengan
Jumlah fisik barang di gudang

4. Banvaknya barang di gudang vang telah dikategorikan tidak aktif karena ridak
ada permintaan oleh wser. tetap tetap ada order penerimaan barang dari

pemasok.i Lampiran A



3. Pengetahuan karvawan vang kurang terhadap barang-barang vang disimpan.
sehingpa mempengaruhi pelayanan terhadap penppuna sudang (aser) yang
menanyakan informasi barang tersebu,

t. Pihak gudang tidak dapat memenuhi permintoan wser karena barang yang
diminta tidak ada.

7. Mekanisme reliing yang diterapkan manajemen gudang terhadap Karvawan
vang belum baik schingga menjadikan kinerja Karvawan tdak optimal,
Penyebabnya  karvawan vang bara tidak memiliki cukup wakiu untuk
menguasal pekerjaanya, namun telah dipindahkan kembali ke bagian lain.

8  Lamanva wakiu yang dibutubkan untuk mencari barang yang dimine karens
Karyawan gudang tidak mengetahui dan menguasai oudang schingga weer
harus ikut ke dalam gudang untuk mencarinyva.

Permasalahan vang sangat kompleks inl. memerlukan penanganan vang baik dan

menyeluruh l::rh:u;l:ulﬁsi.si-:m persediaim, Cheh karena ity maka diperlukan sua

analisis Kinetja sistem persediasn vang nantinya dapat digunakan sebagai dasar
dalam perbaikan dan peningkatan performansi dari sistem persediaan PT. Semen

Padang.  Amalisis Linerja  sistem persedisan ini dapat  dilakukan dengan

memantaatkan Koy Performonce Indicaiors (KP5 dan Coghos  Amalviic

Applications
1.2 Perumusan masalah

Berdasarkan  latar belakang  terschut, maka vang menjadi  pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah

I. Bagaimana pelaksanzan sistem persediaan PT. Semen Padang sam ini dan

permasalahan-permasalaban vang masih muneul dalam pencrapan  sistem

reraebml?

{ i)

Usaha apa vonyg dapat dilakukan umuok meningkakan performansi sistem
fret wamy !

persediaan tersebut 7

Utk menjawab pertanyaan wrsebut. maka perlu dilakukan penclitian VAR
berkaitan dengan ~Analisis Kinerja Sistem Persediaan PT. Semen Madang
Memanfaatkan Kev Performance Indicators (KPIs) dari Cognos Anatyiic

Applications™ vang menjadi topk toeas akhir ini.
' ang ! i



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

f.1 Kesimpulan

Iari penelitian yang dilakukan di Gudang Suku Cadang PT. Semen Padang,

dapat diambil kesimpulan sebagai henkur

| Peloksansan Sistem persedizan di Gudang Suku Cadang P'I. Hemen

Padang  belum  berjalan dengan baik. Hal ini diketabui dari hiasil

pengolahan data vang dilakukan menunjukkan Babiwa:

il

lasil perbandingan kinerja sistem persediaan suku cadang PT.
Semen Padang dengan kineria perusahaan andalan (herchmars)
dengan menggunakan  parameter Perputaran Persediaan (Frn
(hver Betic) menunjukkan kineganya masih ketinggalan jouh dari
dibanding kinerja perusabaan andalan.

Terjadinya peningkatan jumlah dan nilai kekurangan persedinan
suku cadang dari tahun 2000 sampai 2004 sebesar 5-7 milyar per
tzhu

Dari hasil perhimngan persediaan mati yang dilakukan tendapat
| 346 jenis iem vang dikategorikan barang mati dengan total nilai
mencapai Rp, 823 717.977.~

Hasil penpurpulan dan pengolahan data dengan menggunakan
metode kuesioner menunjukkan habwa kondisi aktual (kenyataan)
dari pengelelann dan pelavanan pudang vang dirasakan oleh
pengguna pudang (ser) masih rendah dibanding dengan kondisi

yang diharaphan.,

3. Permasalahan mendassr vang menvebabkan rendahmya performansi sistem

persediaan di PT. Semen Padang adalah tingkat pengetahuan dan miolivast.

Hal ini didapat dari hasil pengelahan kuesioner dimana terdapat banyak

ketuhan pengguna pudang vang terkait hal tersehut
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