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ABSTRAK

Mumburudknyva Eondisi humi saat ind nenimbulkan kesadaran marsia wntnk menjaga lngkunan,
Nawdise il mengakibatian upava perlindungaen lngiomgan semakin foma semakin bevkembons
asngan pesal. Salah satunyva dengan mencarl dan mengkonsumsi peoduk vomy ramah Singhungsa
freen ctostomer), Prodek pang tidak ramal lapkangan akan ditingmalban kovsumen. Salah sam
priciuk vang fidak terkontrol sampabma adaleh handpfone. Cara vang poainng ekttt uniuk
memprodukst produk vang ramalt lnghuegan adalall bertimpye o kefnginan konsumon
sefcma fase dosain fonsepral. (uality. Fuecion Deploymeny for Environment (QFDE)
meripasart safall satu tool vang dapat digenakan untul mengemhanpian don meredesain produk
agar romoh lingkungan (Deshme for Eavironment). Perancangan prodek i boriuinan wirak
mendapatkan Konsep produl berupa karakteristix jeknik, karakteristic desain, don korakeristik
kamponen wfak mendapaikon produk vame berkualitos dan roamak fimpiangan.

fudprepmen penelitian penclition berupa check Iist yang dikembanghon berdararkan dimessi
Kualivas produk Garvin dan green design yang dikemukakan oleh Gertsakiy darm Lewis ¢300 1
Life Cyele Dexign Strategy, World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Ko
(202D, serta penelifian P-Miswan Liv 2006). Poda perelitian i difakukan penganpulan data
reinginan konsumen, penentuan priociiay Keinginan customer, serfa peribuatan Honse al Ohilite
(OO Green House (GH), dan porentnon matrix relationship karakterisil etk ingran
farrikderistik desaii.

Karakteristik teknid yang memilthi persentave perbaikan vang paling besar adalelh material
pembentuk (12,44 %), ergovomic desain (6072 %), jumiah fomponen pada papan PCR (6,08 25,
faalitas kamponenya bagus (3341 massa polusi air (3,54 %), umlah konponen vane berbahaya
13 M 5 44 5, massa peluet wdara (5,17 %), fumlak komponen varg berhalena 15 % (5,44 %),
Frsnd podnst ddara VATY S, heral dan Jumlal asesoris 7302 Sl Karakteristit desain Ve
mcifthl persentase pevhaikan paling besar dari keselurufan Rorakieristik desain adealah
maberial pembentul beday oot kandungen PUC, cadminm, fead mercury, fesavalens chromium
(079 B, mcateriol lobelling fermasuk fastrakst wiik pemthuangammie (7,60% %) menpomnakan
Alnmaoivar Allay (700 ¥5), desain bateral tangg packaping eksira (6,79 M), mengurangi
kefchalim coasing (6,749 %4), mengrumokan polvearbonarelARS 7639 90 memdbuat Frembuskus
Rabel lebih sipiy (631 %), menggunakaen flax fiber wtwk  packaging (5,96 %), material
pembentuk bateral (579 %), kevtax fwood fiber pada pockaging 3,22 % wheran LOD keeil
C3 T Ral, fuausd fntegrasi (3,10 %) Komponen-komponen landplone yeng berbuahungan dergan
Kererkferistit deswin tersebut adaialt komponen-komponen pada papan PCB, casing, L0
bateral, kabel, packaging, antena, JC, RAM.

Kate Kuncd - Perancangan Prodik, Quality Fuetion Deployment for Enviromment (OFDE),
iandphionge
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BAB I PENDAHULUAN

1.1

Latar Belakang
Latar belakang dalam penclitian ini terdiel atas dua bagian yaite latar

belakang permasalahan dan latar belakang penelitian.

Latar Belakang Masalah
Memburuknya  kondisi bumi  saat ini,  seperti global  warming
ketidekscimbangan cuaca dan musim. serta bencans alam vang tidak
menentu, tidak tertepas dard ulah tangan-tangan manusia. Hal ini berkaitan
erat dengan firman Allah dalam Alquetan QS Ar-Rum @ 41 yang
terjernatiannya ;
“Telah tampak kevusakan df darar dan di lawt disebabkan oleh
perbwtan fongan  manusio, Allaf menghendaki aear mereka
merasakan sebagion akibal davi perbuaian mereka, acar mereka
Kembali” (C¥S:30:4 1)
Dalam satu dekade terakhir, spaya petlindungan fingkungan berkembang
dengan pesat. Salab sanl usaba wvanp difakukan dapat dilibat dari
banyaknya konsumen yang mencari dan mengkonsumsi produk-produk
yang ramah lingkungan (green customer). Munculnva green consumer ini
mendorong industri untuk lebib memperiimbangkan dampak Hngkungan

ving diakibatkan oleh setiap aktifitasnya,

Uleich (2001 ) menyatakan bahwa produk vang sukses adalah produk vang
mampu memberi manfaat  sesuai dengan  vang  dipersepsikan  oleh
konsumen.  Astuti (2004) menvatakan bahwa saat ini konsumen
menginginkan produk-produk yang ramah lingkungan. M.D Bove dan B.
Wang menyatakan tjuan wtama dari perancangan produk vang ramal
lingkungan adalah umuk mengurangi dampak produk terhadap lingkungan
dengan  tidak mengabaikan aspek kualitas dan aspek chonomi vang

diinginkan oleh konsumen.



Cara vang paling efektf untuk memproduksi produk vang ramah
lingkungan adalah bertumpu pada keinginan konsumen selama fase desain
konseptual, Owaliy Function Deployment for  Envicopment (QFDE)
merupakan salah satw foof yang dapat digunakan untuk mengembangkan
dan meredesain produk agar ramah lingkungan (Design for Enviconment).
Ada benyak teols vang dikembangkan untuk mendukune desain untuk
lingkungan (Dfe) seperti Life Cvele Assexsment (LCA). Material Intensity
per Service Unit (MIPS), eco-guidelines, chechidise. Akan letapi feols
tersebut  tidak memasukkan keinginan konsumen dalam  perancangan

produk yang ramabh lingkongan,

Latar Belakang Penclitian

Handphone merupakan salah sain kemajuan teknologi informasi vang
telah menyenteh sermus lapisan masyarakal. Produk ini tidak hanya
digunakan olch golongan menenguh ke atas saja, akan tetapi produk ini
telah menjadi kebutubun semua kalangan, baik orang kantoran, wiraswasla,
maupun para pedagang di pasar tradisional pun membutuhkan produk ini.
Semun orang telah merasakan jarak lidak menjadi batas uniuk melakukan
komunikasi.

Kemajuan weknologi  hamdphone menjadikan  handphone tdak  hanya
digunakan sebagai alat komunikasi. tetapi juga digunakan untuk mengirim
data, dan mengakses internet. Namun, perkembangan teknologi ity belum

didukung perbaikan dalam aspek lingkungan,

Ronvensi Basel yang disdakan di Bali pada tanggal 24 Juni 2008 vang
mengundang lebih dan 1000 delepasi dan 130 pegara  melakukan
pembahasan  menpenal limbah Aondphone. Dalam konvensi tersebut
dinyatakan bahwa limbah  elektronik  dori pengpunaan  perangka
handphone telsh mencapai 3 miliar unit selurah dunia sejak dikenalkan

pertama kali pada 1970, Pada 2004 produk handnfone mencapai 1,76



1.4

miliar unit dan jumlabnya meningkat menjadi dua kali lipatnya atau

menjadi 3 miliar pada 2008,

Menurmt perhitungan Mobile Phone Partnershin Initiative, handphone
menciptakan sebanvak 40-50 milir wn sampah setiap ahunnyva, dan
sampah yang dihasilkan tersebut sebagian besar mengandung Rahan

Berbahava dan Beracun (133) bagi manusia dan lingkungan.

Dibalik kecangpihan handphone, ternyata banyak efck negatif yang tanpa
disadan dapat menggangou kesehatan manusia. Para peneliti di National
Raliology  Protecfion Board  Ingpris, mengatakan bahwa  rodiasi
clektromagnetik yang dibasilkan dari hawdpione dapat merusak DNA dan

mengakibatkan tumor otak.

Identifikasi Permasalaban
Berdasarkan laar belakang didapatkan bahwa pembuatan suatu produk
harus memperhatikan  keinginan konswmen. Konsumen menginginkan

produk vang berkualitas dan ramah terhadap lingkunpan.

Perumusan Permasalahan
Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana rancangan
kopseptual produk  hawdphone  vang  memperhatikan  kebutuhan  dan

kefnginan konsumen serta ramab terhadap lingkungan,

Tujuan Penelitian
Adapun tojuan dari penelitian ini adalah mendapatkan karakteristik teknik,
karmmkeeristik desain, karakieristik komponen produk handphons vang

berkualilas dan ramah lingkungan.



BAB VI PENUTUP

6.1

Kesimpulan

Berdasarkan penpolaban  data dan  analisis yang  dilakokan  dapeat

disimpulkan hahwa :

¥

[

Karakteristik teknik yang memiliki persentase perbaikan yang paling
besar dari keseluruhan karakteristik eknik untuk mendapatkan produk
hondphane yang berkualitas dan samah lingkungan adalah material
pembentuk (12,44 %), ergonomic desain (6.72 %), jumlah komponen
pada papan PCB (6,08 %), kualitas komponenya bagus (3,54), massa
polusi air £5,54 %), jumlah komponen yang berbahaya 15 % (3,44 %)
massa polusi udara (5,17 %), jumiah komponen vang berbahaya 153 %
(544 %, massa polusi udara (5,17 %), berat dan jumlah asesoris
(3,02 %),

Karakteristik desain yang memiliki persentase perbaikan paling besar
dari keseluruban karakeeristik desain adalah material pembentuk
bebas dari kandungan PVC, codmivm, fead, mercury. hexavalent
chromivm (979 %, material Jabelling termasuk instruksi untuk
pembuangannya (7.69 %), menggunakan Alumuniun Alloy (7.09 Y.
desain baterai tanpa packagine ekstra (6.79 %), mengurangi ketebalan
casing (6,79 %), mengpunakan policarbonate/ABS (6,39 %),
membuat pembungkus kabel lebih tipis (6,31 %), menggunakan fax
Jiber untuk  packouinge (3,96 %), material pembentok baterm (3.2
951, kertas Awood fiber pada packaging (5,22 %), ukuran LCD kecil
(3,13 %), fungsi integrasi (3,10 %),

Komponen-kemponen  handphone  vang  berbubungan  dengan
karakteristik desain terscbut adalah komponen-komponen pada papan
PCB, casing, LCD, boterai. kabel, packaging. antena, IC, RAM,
Disamping o juga diperhatikan sistem yang mengatur tampilan

handphone, lavout hondphane, soffware.
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