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PENGARUH PRODUK YANG MEMPEROLEH ICSA TERHADAP PROFITABILITAS
PERUSAHAAN MANUFAKTUR GO PUBLIC DI INDDNESIA
(SEEELUM DAN SESUDAH MEMPEROLEH ICSA)

Skripsi 51 Oleh Stifon Prima, Pembimbing : Drs. Riwayadi, MBA, Akt.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan antara ICSA dengan kenaikan
profitabilitas  perusahaan yang memperolehnya. Sampel dalam penglitian ini adalah
perusahaan manufaktur yang terdaftar di bursa efek jakarta yang mendapatkan
penghargaan IC5A. Methode pengumpulan sampel adalah purposive sampling. Variabel
dependennya adalah ICSA sedangkan tahun pengamatan adalah selama 3 tahun berturut-
turut dengan mendapatkan 28 produk. Pengeolahan data ini menggunakan model uji korelasi
dan regresi dengan bantuan program SP3SS (Statistical Product Services solution) for
windows.

Methede penilaian profitabilitas disini adalah menggunakan rasio ROl dan ROA, dari
tabel 4.5 terlihat bahwa nilai Sig. (2-tailed) untuk setiapperinde perolehan ICSA lebih besar
dan nilai a (taraf nyata), kecuali tahun2002 dimana sig. (2-tailed) untuk periode perclehan
ICSA tahun 2002 sebesar 0,017 lebih kecil dari nilai a (taraf nyata) sebesar 0.05. Namun
pada tahun 2003 dimana nilai sig. (2-tailed) sebesar 0,485 lebih besar dari nilai a (taraf .
nyata) sebesar 0,05. diikuti oleh pericde 2004 dimana nilai sig. (2-tailed) sebesar 0,590 lebih |'
besar dari nilai o (taraf nyata) sebesar 0,05 Didapat kesimpulan bahwa ICSA tidak
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan profitabilitas perusahaan.
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BAR I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belukang

Dengan  semakin  berkembangnyva  perekonomian  dunia  vang  semakin
kompleks, perekonomian suatu negara tidak hanya dibatasi oleh wilavah negara itu
saja tetapi menjadi berkembang membentuk sebuah pasar bebas dunia dengan iklim
persaingan yang bebas ditingkal internasional baik pada negara maju maupun negara
berkembang. Perubahan  dalam  memasuki  era  pasar  bebas  membutuhkan
pengembangan strategi agar dapat bertahan atau bahkan berkembang. Pertumbihan
suatu perusahaan dapat meningkatkan dedikasi (pengabdian) terhadap pelanggan dan
dalam pencapaian tujuannya untuk menarik investor kedalam perusahaannva,

Di dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin kopetitif, perusahaan
dituntut untuk menghasilkan produk-produk atau jasa-jasa yang bermutu tinggi dan
memiliki daya saing dengan produk atau jasa yang lain schingga dapat memberikan
nilai lebih kepada konsumen. Suatu produk atau jasa dapat dikatakan bermutu Jika
telah dapat memenuhi kebutuhan pelanggan. Scorang penjual dikatakan menverahkan
produk atau jasa yang bermutu jika produk atau jasa tersebut dapat memenuhi atau
melebihi kebutuhan pelanggan. Dengan kata lain mutu tersebut adalah memberikan
dan memuaskan selera pelanggan terhadap produk atau jasa sesuai dengan vang
diinginkan.

Untuk mengetahui produk dan jasa vang mampu memberikan kepuasan tinggi

kepada konsumen, khususnva di pasaran indonesia. maka schuah lembaga riset



mzsional independen bernama Frontier, bekerjasama dengan sebuah majalah bisnis
werkemuka SWA-Sembada melakukan riset untuk menentukan produk-produk dan
rasa-jasa mana yang dapal memberikan Kepuasan tertinggi kepada konsumennya.
Lepada merck-merek yang terpilih dari berbagai ketegori tersebut akan dianugrahi
ICSA (Indonesian Customer Salisfaction Award).

Satisfaction adalah kata dari bahasa latin, vaitu satis vang berarti enongf atau
cukup dan facere yang berarti fo do atau melakukan. Jadi, produk atau jasa vang bias
memuaskan adalah produk dan jasa yang sanggup memberikan sesuatu vang dicari
oleh konsumen sampai pada tingkat cukup. Dalam konteks teori consumer behavior,
kepuasan lebih banyak didefenisikan dari perspektif pengalaman konsumen setelah
mengkonsumsi atau menggunakan suatu produk atau jasa. Salah satu definisinva,
seperti yang dikemukakan oleh Richard Oliver: “kepuasan adalah respom pemuasan
dart komsumen, Kepuasan adalah hasil dari penilaian dari konsumen bahwa produk
atau pelayanan telah memberikan tingkat kenikmatan dimana tingkat pemenuhan ini
bisa lebih atau kurang.”

ICSA merupakan anugerah prestisius yang diberikan setiap tahun kepada
merek-merck  yang  telah  berhasil memberikan  kepuasan  tertinggi  kepada
konsumennya. Anugrah ini diberikan semenjak tahun 1999 dan telah menjadi simbol
Kesuksesan dari sebuah merek dalam usaha memberikan yang terbaik kepada
pelanggannya. Selain menghasilkan produk atau jasa vang memuaskan keinginan
Konsumen, suatu perusahaan juga di harapkan dapat untuk menarik minat investor

berinvestasi,
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