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ABSTRAK

Untuk mencapai tjuan perosabaan yang lelah ddetapkan diperlukan susly perencansan yang matang
sOrt cargcar penendaliaongs, Pengendalian yang domaksod il adalah suadu sistem pengendalian
infern yang marupskan suaty sistem lerpady yang melipuli seluruh ¥ebijakan dan prosedun yang menckigp
organisasi. semus meiode dan keieniuan yang bedujuan unots melindengi hara miliknya dengan cara
mancegah  lefadingg poryelewennan sela o meningkalkan basil guna selurah anggola organisss
poerusahaan dan dapal mendguiongl kesalaban-kssalahan ook yang disenna maopun lidak, Tujean dan
penehtion mi adalah unlek  melakuan evaluasi terhadap efeltifas pengendalian ke yang dibempian
oleh peresanaan pada sistem penjualan rekening lisiix  ondoe, karena penjualan merupakan akiivitzas
uiama dalam setiap perusahaan yang bertujuar unulk mempersoleh kountungan (laba) dapat dicapai, dan
dari akiivitaz ini pula =oesempadan unluk melakokan kecurangan gang akan mengakibatkan keougian vang
sungal besar Melodesogi pensliken yang digunakan adzlah metode desknptip ansils dengan moncsangan
studi kasus terhadap suaiu organisasi sampsl guna mengetahui lekih jauh efektififas pengsndzlian intem
pada sislerm ponjualkm rekening Rstink oedioe yang ada pado perusabaan berscbos Penclitian ini
mergpurakan kudsioner yang hoogizan pengesdahan mlem yang dibcrapzan dalarm porusakaan
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.  LATAR BELAKANG

Fadlan s am persmingan donia usaha sangatlah ketat, baik itu usaha
berskala menenpah maupun berskala besar. Perusahaan scbhapm bagian dari unit
ehonomi tente akan berusaha untuk menjaga kelanpsungan hidup perusahoan dan
melakukan segala upava untuk memajukan usabanyva, Untuk e diperlukan
sumber dava berupa finansial dan nonfinansial yvang akon memnumjung pencapaian
tuan tersebut. Sumberdava nonfinansial termasuk didalamnya oranpg-orang yang
terlibat dalamy akiilitas pengelolaan dan penghoordinasian sumberdava terschur
senrug in dikendalikan alch mangemen, schingga menungkinkan diperolehnya
hast] yang optimal, Semakin besar sualu perusahaar maka fungs: dart manajemen
semakin diperlukan untuk perencanaan, pelaksanzan, dan pengawasan dart setiap
kegiatan  vang  berhubunpgan  dengan  pescapaian  twjuan  perusahasn baik
perusahaan yang bergerak di bidang manofakoer maupun  perusahaan yang
beroerak di adang jasa.

Untuk  mencapm  lyuan yang  lelah  ditetapkan  diperlukan suvatu
perencanaan yvang matang serla cara-cara penpendaliannya, karenn kedua-duanyva
merepakan dua hal vang tidak dapat dipnsabkan sae dengan vang lainnyva, Tanpa
ada perencanaan maka tidak ada dasar untuk mengadakan pengendalian, aolsh
karena e penpendalian sanpat dibutuhkan untok mepcapal tujuan yanrg ielah

ditetapksn oleh perwsahaan, Pengendalian vang dimaksud e adalsh suatu sistem



pengendalion intern vang merupakan soatu sistlem vang terpady vang meliputi
seluruh struktur orzanisasi perusabaan,

Pengendalian intern tersebut meliputi seluroh kebijokan dan prosedur vang
mencakup  organisasi, scmus metede dan ketentwan vane bertujuan  untuk
melindung harta miliknyva dengan cara mencegah terjadinya penvelewenszan serta
menmingkatkan hasil guna seluruh anggota organisasi perusshaan dan dapar
mengurimyi kesalahan-kesalahan baik vang disengajy moupun  tidak. Tujuan
tersehul akan lercapal apabila pelaksanaan semua prosedur, metode dan tekhnik
vamg menjadi unsur intern it sendin benar-benar dilaksanakon semestinys

Sudsh dilaksimakannya suatu Rebijakan atau prosedur dalam penpendalian
intern mempuiyal makna vang becbeda dengan efekiifitas pelaksanasanova. Untuk
mendapatkan  pengetahuan apakah kebijakan, proscdur atau catatan sedah
dilaksanakan. auditor menentukan apakal satuan usaha menggunakan kehijakan
dan prosedur pengendalian mtern. Sedangkan uniuk menentukan efektifitas
pelaksanaznmya yvang menadi perhatizn adalah baganmana kebijakan, prosedur,
dan catatan tersebut tefah diterapkon, konsistensi penerapannva. dan oleh siapa
kebijakan. prosedur tersebut  telah dilaksanakan, Scorang sudizer tdak divunt
untuk memperoleh pengetahuan tentang etektititas pelaksanaan schagal bagian
dari pemabaman pengendalian intern vang dilakukamyva, Sedanpkan manajemen
mempunyal - kepentingan vang  besar untuk  mengetahs kesfisienan dan
xeclektifan pengendalian intern yvang sedang berjalan dalam perusabasn, uniuk
meyakinkan dirinva atas accountabilicy data-data vang menjadi salab saw

pertimbanpannya dalam mengambil keputusan.
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BAB YV

SIMPULAN DAN PENUTLUP

Simpulan

¥

Rerdasarkan hasil penelitian atas Sistem Pengendalion Intern pada P1
PLN (perserod Winlayah Sumatera Baral, maka penulis dapat menarik beberapa
simpulan sebapai berikot:

T PLM (Perserod Wialavh Suwmatera  Barar, dalom melaksanakan
pengendalian intern penjuzlan rekening listeik online telah herjalan dengan baik,
i terbukel telah dilaksanakannys semua unsur-unsur pengendaban inmlern sesuai
dengan pengendalian umum dan pengendalian aplikasi.

Dapat disimpulkan bahwa prosedur sistem penjualan rekening stk
online  berbasis komputer yang lerlapat pada PT PLN ({persero) Wilavah
Surmatera Barat telabh memadat dan efeknfl Hal ini dibektikan telah diterapkonnyva
sSisten pengendalian Intern dengan kriteria antaranya sebapad berikut-

= Penjualan rekening listik online dengan memakai database vimy terpusat
dikantor FT PLN (Persero) Wilavah Sumatera Barat.
Drata trthan Pelangeon sudale memakm IDPEL (identitas pelanggan)
Peimisahan tegas pada fungs: sistem informasi
= Switching Company vang berfungsi sebagai galeway (perantara) dalam
berhubunpgan dengan pihak bank serta jaminan kehandalan sistem dan
pihak Switching company
Penempatan server pada ruangan Khuses don lerkunet dan harus memakai

tancla pengenal unk memasuki area tersebu
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