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ABSTRAK

Parda perkembangan era globabsasi vang semakin pesat, semua pelaku hisnis
perkompetitil dalam memasarkan barang dan jasa kepada konsumen. Semua
kegiatan pemasaran yang dilakukan bertujuan untuk mendapatkan keuntungan dan
menarik konsumen agar letap loyal dengan tawaran yang diberikan dalam bentuk
produk atau jasa, serta mempertahankan konsumen. Sebagian besar parusahaan
barusaha membenkan pelayanan yang terbaik dan memuaskan konsuman. Salah
salu porusahaan jasa yaitu rumah sakil Yos Sedarso Padang menawarkan berbagai
jenis pelayanan dengan mengutamakan kualitas dan keunggulan bersaing dalam
melayani pasien dan berfujuan untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat.
terutama pasien yang menggunakan jasa tersebut.
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BAL I
PENDAHULLUAMN

1.1 Latar Belakang Masalah

I"ada perkembangan era globalisast vang semakm pesat, semua pelaku bisnis
berkompetinf dalann memasarkan barang dan jass kepada konsumen: Semuoa kesatan
pemasaran vapg dilakokan bertyuan untuk mendapatkan keuntengan dan menarnk
konsumen  agar  tetap loval  dengan toearan vang dibenikan pemasar seria
III|._!.'-."||:||._'1'|l_1!.'|illlkii1'| koansurmen Femasar JUERA dituntut - unmk  memenwln dan
menvesuatkan  kebutehan yang diminta konsumen, serta memberikan pelavanan
terbatk

Dralam - menghadam persamean vang ketat, masme-masmg perusahaan atau
pemasar  harus sa memngkatkan koalitas pelavanan terhadap konsamen. TTal midah
vang memade proocitas bage perusahaan, disamping memuaskan kensumeniva, dan
bertupuan umuk dapal mempertahankan, bersaing dan nenguasa pasar. Karena
sonsumen  cenderung semakim sensif terhadap nilun vang  ditawarkan  setiap
produkdasas Dengan demikian, perusahaan-perusahaan vang berfokus pada pelayvanan
terhadap konsumenlah vang nantivva akan berhas)] menarik konsumen dan bukar
nanva erhasil memperkenatkan prodokgasanva

sebapian esar pernsahzan berusahs memberikan pelavasan vaeg  terbaik
wepadas homsumien, karena dengan pelavanan secbatk munegkin sera kielitas dani

slavaman e sendi, maka konsumen akan tetap mesulib perusahaan tersebu



Mereka yang sangat lertank terhadap sesuata bal akan lebih sulic enoek meribab
pilibannyva, schingga pada aklirnve akan poas dengan pelavanan vane diberikan oleh
suaty perusahaan.

Kumah sakit Yos Sudarso adalah salah salu pernsshaan vang berperak di bidang
msa pelavanan lerhadap masyarakat pada omomnya, Rumah sake o menawarkan
berbaga jems pelavanan dengan menputamakan kualitas dan Kewenseulan bersaing
dalam melavan pasienmya dan bertapoan ontuk memngkaskan derajat kesehatan
masvarakdl, eriama pasien vang mengeunakan jasa tersebot

Berkut akan digambarkan perkembangan pomlsh pasien rswat inap vanp
menggunakan jasa pelavanan mumab sakil Yos Sodarse Padang dan sahun 2043
sampal denzan iahun 2007

Tabel 1.1
Perkembangan jumbiah pasien rawal inap

Humah Sakit Yos Sudarse Padang
Tahun 2003 - 2007

Hungan L

W3 [ 20 2005 | 2006 2007
VIP | 1003 | (3% 3390 | 230 2500
Ekonomi | 2094 | |TeR 3745 | 3330 | 3380
Biasa [ 2690 | 3330 3830 | §137 [ 3100
Total 5787 | 5307 7985 | 7750 | 8950

Noamher » Huomad Nakit Vs Sudaers £ wilang
[lari tabel di atas dapat disimpulkan balvwa pada rabun 2603 pasien sawat inap

di rumab sakn Yos Sudarso berjumlall 3787 orane, dan menonm pada tahon 2004
menjady 3307 orang. Tetap pada tabun 2005 jumlah pasien kembali naik menjad)

79355 orang, Dan tabon 2006 jumlah pasien yang dirawar kembali menamn menjads

TTE) omany, alan kembal lapi menmpkat pada tabun 2007 mengadi 8950 orang.



BABYI
PENUTLE

Herdaserkan penjelasan pada bab — bab sebelumnya tentang analisis Tkt
taktor vang mempengarihi kualitas pelavanan techadap pasien rawat inap rumah sakot
Yo Hudarso Padang, maka penuhs dapat mengemukakan kesunpulan dan saran

saran vang mungkin bermandaal bagi rumah sakin Yos Sudarso Padang

fi,| Kesimpulan

Penelittan ini mengmji peneaceh kualias pelavanan terhadap pasion rawat amap
di rumah sakit Yos Sudarso Padang, dengan mesvebarkan kuistoner kepada 100
responden Pengolaban data diflakukan dengan mengrumakan amalsis data vaitg w)
regrest, w)n valditas, nif rediahilitas, wid § (T -rest)
Secara spesifik, hasid peneligan adalah sebagar berkut
&  Mavoritas pasien rawal map di rumab sakit Yos Sudarse Padang pada umumaya
adatah berasal dan golongan pezawa swasta dengan persentase schesar 3%
dan sebagian besar herurmur antara 26 30 tahun.
@ Berdasarkan ha=il analisis yane telah ditelt sebelomnva, menvatakan balina
hubungan antara kealitas pefavansn dengan tingkat harapan pasien rawat map
sangat bak, dimana pelavanan vang dibenkan olel dokier dan perawat telah

mencapa inpkal harapan vang dimeiskan pasien ravwal map,
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