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ABYTRACT

Penelitian ini bertzjuan untuk mengetahui sejavh mana peranan audil
aperasional mampu meningkatkan elisienst dan efekovitas fungsi pemosaran poda
PT. Semen Padang. Metode dalam penelitian ini adalah exploraron research
vailu menggali permasalahan dalam pelaksaan awdic operasional alus Lungs
pemasaran pada PT. Semen Padang. 1Data vang digunakan adalah data primer dan
data sekunder. Analisis data vang digunakan untuk melakekan audit operasional
pada fungsi pemasaran adalah comrent enalvsis, varian analysiy (selisith), SWCHE
analvsiy (Strenpth, Weakness, Upporiunity, Threat). dan Sivncial reiio analvsis
(profitabilitas clan rentabilitas). Analisis selisib dipunakan untuk mengelabui
tingkat efekrivitas fungsi penjualan dengan cara membandinghan antara anggaran
penjualan dengan  realisasi penjualan.  sedangkan  analisis rasio keuangan
digunakan untuk mengetahui tingkat efisiens: fangst penjualan dengan cars
membandingksn antama biava-biava yang dikeluarkan dengan pendapalan yving
diperaleh, Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa Hingsi pemasaran elab
efcktif dan efisien. Tingkat efekfivitas dapat dilibat dan sasaran-sasaran yang
telah dicapsi dan terpenchinya targel-tarpet perusahaan. sedanphkon hingkat
elisiensi dapat dilihat dari output produk vang dihasilkan sena biaya produks
vang dapat ditekan seminimal mungkin. Sehingga peranan audil cperasionzl vang
dijalankan oleh satuan pengawasam intern (internal auditor] telah berperan cukup
optimal dengan melaksanakan seluas-luasnya program pengawasan fungsional
perisahasn.

Keywords, audit operayional, efisiensi dan efekiivitas, fmgst pemayaran



Balil

PENDAHULLU AN

1.1, Latar Belakang Masalah

Perstapan Indonesia dalam menghadapi perdagangan hebas, menphadickaut
Borbugai masalah dan wntuan dibidang choneme nidonesia harus lersaing
dengan negara-negara Asia lainnya vang Jupa sudah siap dalam menghadzpi
perdlagingan bebas, Sehagar nepary vty seshing berkembuang,  masvaraka
Indonesia dituntut umuk dapat melaksanukan selurh aktivitas pembangunan agar
dapat. mewujudkan masyarakal adil den makmuwe. Unigk mewuindkan cita-cit
lersebul, pemertnizh harus terus berusaha melakukan pembangunan disepala
bidang, terutama dibidang ekonomi. Dengan adanyva perdapangan hebas. maka
pembargunan ckonomi di Indonesia seembuahkan s sarana ving  dapal
mewujwitkan keikutserinan Indonesia dalam masyarakal chonomi global

Perusahaan sebagai bagian dari unit ckonomi tente akan berusaha untuk
menjaga kelangsungan hidup perusahaan dan melakuban sepala upava untuk
memajukan usabanya, Pada hakekatnvs wjuan vang ingin drcapai aleh perusabanm
adalab untuk memperolel keuntungan vang maksinal poevinn warodic. 1tk
o diperlukan somlber dava finansial dan nem fnansial vang akan menunjang
pencapatan lwjuan i, Perkembangan vang pesm dulam dunia usaha akan
berpengaruh terbadap reang lingkup aktivisas dalam perosabamn vanp merupakan

akang pungoung bagi dunia wsshy Keadsan ini mensakibatkan langgung jawab

mangiemen semakin kompleks, sehinges mamajemen akan menghadapi kesulitan
dalam menjalankan tungsi penpendalizn dun pencawasin terhadap setap whapan

aperasiangl perusaliaae,



Sejalan dengan berkembenenya persuhaan meniadi sste kesatuan vane
relatil besar maka semakin banvak mosalab-masalal perasshman vansg Himbul,
Sulub sate masalal vang dihadapi MAnaemen L terbatasnva  kemumpuan
rimiptan dalion mengawasi perusahaar. Dengan semakin barvakinva aktivilas
perusabaan serta dengan adanya perluasan dan perkembangan permsabien maks
sesearing punpinam tdak mungkin mengawast selunh aktivitas perusahazn vang
dipimpinnyva secara langsung. Oleh Karena it perusahaon memerlukan suatu alat
vang membantu dalam pencapataan iguan perusatiam.

Dengan semakin banvaknva akiivitas dan spermasalaban NI U
semakin kompleks (i dunia bisniz, vanp disebabkan oleh perluassan Jarinpan dan
pemasaran serta perfambahan unit-unit operast perusshaan. maka manajemen
tdak mampu lagi mengawasi dan mengendalikan kegiatan operasional prerisalaan
sceara heseluoruhan. Sehingps manajemen memboichkan alas kontrod vany banyvak
diterppkan dan telah dirasakan manizomyva vaine audit OpCrasipnal,

Ihisini penelits mengpunakan audit operasional sebapai alat analisa karena
fehih difokuskun pada sepi pengevaluasian efisicnsi dan efektivicas perusahaan:
Drengan diterapakanova andit operasional ini, maka auditor dapay melilel seqah
muma perusshaan elah beroperasi, apakah 1elah dilaksanakan seeara efisien dfi
elekiil Untuk - menjamin  adanva effsienst dan cfcklivias OpeTAG o perasi
perusahaan, maka  perlu dijalankan suste pengendalian.  Dengan vy
rengendalinn dan digunakannya pengendalizn tersebu diharapkan semus skt
perusahaan dapat dapat dijalankan denpan efeknil dan efisien serla scsuai dengan
kehijukin atau standar operasional produk (SOP s vang 1eiak ditetapkan. apar dapm

mengapai tjuan perusshaan. Pengendalian dan pensawasan vimyg dimaksoad i

rd
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1. Kesimpulan

Awlit. Operasionzl pada PT. Sewmen Padang dilaksanzkan olell Suiwm
Pengawasan Intern (SP) yang ditupukan enluk: menilas etisienst danelekivizis
perusahaan. Dengan adanya audit akan ditemukan kelemahin kelemahan dazi

kegiaten operasional perusahaan. Untuk e auditor memberikan saran dan

rekomiendasi untuk perbaikan dimasa vang skon dataog apar kematan tersebut
berjalan lebih efektil dan efisien, Pemeriksaan dun pengendalzan inn Jdipimpin olel
seorang kepala vang lanpsung bertangpung jawab kepada Digebter Utans,

Herbeda dengan Audit Laporan eeeuanian yang diloaksanakan secara
reriodik, biosanya sata kale dalimy selahun, A adu Chperazionad pada T Somen
Packmg  dilaksanakan secara wsidentil  atn bosoe per maszs Maksgdinva
pemeniksnan tdak dilakukan secara menyvelurul ke seriop aspek dan seel Kegiatan,
pemeriksaan hanva dilakukan Bila muncul kasas vang hegite mencolok yang
wenimbulian kerugean material bila divkur dur st fmmmsial dan laggsung
ditinclak laiguii. Hal i disehabkan Lareng csxup baevak masalab vang dikadap
ale mitunit keja pada PT. Semen Padang minginl Tuss. sehmewes tidak
memngkinkan dilakukan pemeriksasn secarn keselurchan b setian aspek dan
5ol akiivicas.

Penychab Lennva adalah telsh diterapkanmya Pmesi-fungsi manajemen
vang pada PT. Semen Puadang dienl denpan PROCA (Plaming,  Divee Hig,

Conprofiing and Advance) oleh uni-unic ke vz ok Sehingen sevaca imterm
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