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ABSTRAK

Hudam membangin kapabilitas bompennd janpka pansang,  swati periseliaan
frarns memperfer e Fegkiean Lineria feuarnean dan non Fewanean, Sehagai sistem
pemdaim bineria,  Bolonced  Seorecard mamentn kombinosi pengikiiron Kineria
kereanysant daet won Eewanpgan,

Mok penefian dafon penelinan i adalol RESN Bukitingz, dengsan cwmpo
varsabel v perspeliyd kenangan, perspobnd pelanopan, perspekiid proses i
mternal, dare perspekill pertwnbidas dan pembelagaran, Jenis  penclitian Vit
eliprmakan adalal merody riset aksi faction reseciref) vare membnat stoti prerudefa
secarad sisternatek pada pengkuran Einera vang telall adu, ik menpenalkan sisfem
penguitran kmergo bave dan kemunghinon inpslementasingg, Penelitan ini Bt
wtnut mengembanglion metode binerja v paling gfees dan gfivien, selfnmrea dapar
mieanuriRian hiava doan memingkarkan produkineits,

Menelian i menghavifkan frwaban halva BSSN Bukitinger fedaih menerapkan
heberupa penguburan kimerjo vane merupakan bagian dare pergukuran kinerja
Perdasarian Halaneed Scorecond selungua RSN Hubaiineg! sanpa e ko
wituk meneraphan penpaburar Bneria berdasarkan Halanced  Scorecard secara
keselurudian,



BABI

PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang,

Perubahan dalam lingkunpan bisnis das masvarakal mendorang peresahagn untuk
menviapkan, menvempumnakan atau  mencan strategi baru vang  menjadikan
perusahaan dapat lebih meningkatkan kualitas produk dan pelavanannya. Oleh kareng
itu perusahasn dalam bal ini manajemen harus menghkaii wang prinsip-prinsip yang
selama ind diganakan agar dapat bertahan dan bertumbuh dalam menghastlkan produk
dan jasa bagi masyarakat.

Runei dalam peningkatan pelayanan mencakup kualitas otal vang mencakup
penekanan-penckanan pada kualitas peoduk, kualitas biava atan harga, kualilas
pelayvanan, kualitas penverahan tepat waktu dan bentuk kualitas Jain vange berkembang
zuna memberikan kepuasan terus menerus kepada pelanggan agar tereipta pelangean
vang loval {Hansen dan Mowen, 1994

Penilaian atau pengukuran kinerja merupakan salab saly faktor penting dalam
perusahaan schapal dasar untek peningkatan pelayanan dan menentulan sistem
imbalan dalam perusshaan serta jups  dapat mengzunakan pengukuran  kinega
perusihaan sebagai alat untuk mengevaluast periode vary lafu.

Pemakatan pemisian kinerja tradisional vaitu ROI Profit Margin dan Rasio
Operasi sebenamya belum cukup mewakili untuk menyimpulkan apakab kinerja yang
dimiliki aleb suatu perusabasn sudah baik atau belum, Hal ini disebabkan Larena RO,
Srofit Margin dan rasio operasi hanya mengzambarkan penpukuran elektivitas
penggunaan aktiva serta laba dalam mendukung penjualan selama periede terenty.

LRuran-ukuran keuanpan tidak memberikan gambaran vang il mengenai keadasn



perusahasn karena fidak memperhatikan hal-hal diluar sisi linansial seperti sisi
pelangizsn vang merapakan Tokis penling bagi perusahaan dan karyawan, padabal dua
hal tersebut merupakan roda penggerak pagi kegiatan peruszhaan

Berkembangnva abad informasi, lelah membuat gsumsi cdasar persaingan pady
masd industn menjadi vsanp, Perusabasn tidak dapat lagi mengandalkan keunppulan
kommpetitil yang berlanjul pada tiap manajemen aktiva dan keb ijakan fingnsial. Sistem
nengukuran Kinerja vang bersifal finansial tolak ukumyza hanva terpusal pada aspek
keuangan yang tampak pada tiap periode pada laporan keuangan dan hanya dapat
menjelaskan kinerja masa lalu dan perenghan Jaba Janpgka pendek. dimana lsha
sangka pendek didorong oleh tindakar jansia peadek, schingea onentasi keuniungan
jangka pendek menpurangi sasaran perusabaan dalam pencapalan keuntungan jangks
paryang. Selain it onentasi keuntungan jangka pendek dapat mendistors: komunikasi
antard manajer unit bisms denpan manajer senior.

Melihat keterbatasan dari tujuan janpka pendek, dan pengukuran kinerja
perusahaan ini, Robert S, Kaplan dan David P Narton memperkenalkan sistem
penilaian Kinerja dengan menpgunakan Salanced Scorecard. Bulunced Scorecard
memadukan kombinasi kinerja finansizl dan non finansial untuk mengevaluasi kinerjs
perusahaan.

Membangun kapabilitas kompetitif dengan tujuan jangka panjang vang tidak
lerpoyahkan melibatkan kombinast kineria fAnansial dan non finansizl Balanced
Scorecard memungkinkan  pengukuran vang dapat menuntun dan mengevaluasi
perusahaan dalam inenciptakan nilai asa depan melatui investasi fangha panjang
vang ditanamban pada pelanggan, pembelajaran dan pertumbuhan karvawan, serta
sistim bisnis intemnal. Balanced Seocrecard melengkapi seperangkat ukuran finansial

kineria masa laly dengan ukuran pendorang kinerja masa depan, demi memperoleh



BAB YV

KESIMPLULAN

3.1 Kesimpulan.
Berdasarkan hastl vang telab diuraikan pada pembahasan sebelumnya, maka
dapat ditarik kesimpulan schapai berikut
L. Pencrapan peniiaan kinerja berdasarkan perspekul Balanced Scorceand secarg
terpisah, telsh diterapkan pada beberapa imdikator penilaian kinerja RESMN
Bukatmggl, namun belum pada penerapan secara keseluruhan {lerintegrast )
pada masing-masing perspektif Balanced Srorecard,
= Dengan adanya indikator kinera vang telah ada dan penerapannya padi
beberapa tahun, sangat memungkinkan untuk menerapkan sjstim pengukuran

Rinerja berdasarkan Balanced Scorecard

5.2, Baran.

Herdasarkan pembahasan sebelumnva, akan dikemukakan saran-saran sebapa|

beriku:

I Apar perusahaan menerapkan mengaman perubaban lingkunpan internal
dan eksternal perusahasn  dalam Pengambilan keputusan  agas dapal
meninghatkan kinerja perusabuen,

4 Untuk mengetabui kinerja perusahasn secara kescluruhan, perusahaan
disarankan mengpunakan Balanced scorecard dalam menilai kinerya,
karena kinena perusahasn sccars keseluruban mencakup peningkalan
sumber dava manusia ¥ang memacu  pencapaian  kinerja Leuangan

perusahaan,

=1
I-a



DAFTAR PUSTAKA

Anthony, Robert 5 & Vijay Govindarajan (1998} Managemenl Control System,

minth Edition, Homewoond: The Me Gravww Hill Companies Inc

Ceacilia Srimindarti, 2005, Balanced Scorecard Schagai Alternatif untuk Mengukur

Kinena, Semarang

Gaspersz, Vincent, 2003, Prof. Dr. Balanced Scorccard dengan Six Sipma: Untuk

Crganisasi Bisnis Dan Pemenintah, Gramedia Pustaka Utama, lakarss.

Baplan, Rebert 5 & David P Nartan, 2000, Balanced Scorecard: Menetapkan Sirategi

memachi Aksi. Erlangga, lakarta

Mutvadi, Ak, MSc. Drs. 2001, Sistem Perencanaan & Pengendalian Manajamen,

Edist ke-2. Salemba Fmpat, Jakarta.

Mutvadi, Ak, MSe, Dres. 2007, Balanved Scorceard: Alat Manajemen Kontemporer
Untuk. Pelipatgandaan Kinerja Kevangan Ferusahaan, Edisi Ke-2, Salemby
Empat. lakara.

sugivono, Prof. Dr. 2004, Metode Penclitian Bisnis, Alfabeta, Bandung,

Sn Adella Fitri, SE; Ak, 2005 Analisis Kemungkinan Implementast Balanced

Seorecard Pada Rumah Sakit Ihnu Sina Bukittingsi

Yuwona Sony, Edy Sukarno & Mubammad Ichsan, 2004 Petunjuk  Praktis
Penyusunan Balanced Scorecard, Menuju Organisasi vanp Berfokus pada

Slractepen. Jakarma

Cilosarium . Data Dan Informasi Kesshatan, 2005, Pusat Data dan  Informas)

epariemen kesehatan Republik Indonesiz.

Td



