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ABSTRAK

Pemasaran wdolah wung tombak sebuah peruvahaan witek dapar eksiv dalam
bidarg usaha yang digelutinva. Uniuk i diperiukan suatn analisis terfaddan konedis]
permsanoan som imoumuk menentukan strategi pemasaran yang paling tepat untuk
Sseropdoe persschoon Srrategi vang dipilih akan menentukan apakah perisahiaan
e sk e dolew pemasaran produkmia masing-masing,

T Foretumen Nasomtors 6 seloku produsen ek dengan merek dugang Kajoe
s, haras selonsiv owsiisis srriodeg posisi produk soof ini Hal inf dikarenakan ek
give &rv riuw mowsw merciur pos eaemen teh Skota Padane. vane {ehih basar
diumSrrio Spg KERSt OO MEY (o4 Sorrwansi Teh Sosro dan Teh Bendera,
et 23 periz dlsiuicom eralise prodst wask memorioh tamggapan  konsumen
Erhoade bond toh Kajoe Aro soot i Anoitsis dilotudon dengan cara mengumpidkan
Sxsdata mengenal finghat kebutubon dan horapan konsumen terhadap arribut-atribut
ok sk yarmg :

Setelah analisis  dilakukan, maka langkah selanjuinva  adalah  melakukan
pertaiion produk dan menentukan sirategi  pemasaran yang paling tepai wntok
Stemapdon perwsahaan. Perbatkan produk dilaksanckan dengan menerapkan mode!
m= Function deplovment dengan memanfaatkan doia tingkat kebutuwhan dan fetrepatt
Smmmen derhadap produk k. Selanjutnya dota tersebut akan dimanfaatkan wnink
mememian siralept pemasaran pericchaan dengan mengaunakan melode PR
Momiemmg Mix Metode ini juga dikenal sebagai metode 4P (Product, Price, Promotion.
daw Placy) '

Serdasarkan hasil penclitian yang didapatkan, agar wh Kajoe Aro IR
mesmmrs s angka kepuasan konsumen, strategl pemasaran vang harws diambil adaloh
memesmion produk dengan mengedepankan fema keungulan produk dari sisi knalitas
St Sk yanz tngsn dan sumber bakan baku vang berada diwilavad Sumatera Barar.
S ww el Aajoe Aro juga harws melakekan perbaikan produk dalam bal kualitos
Ermew vang lebih baik.



BABI1
PENDAHULUAN

L1 Lastar Belakang

©r= peser bebas vang mulai diwacanakan diawal tahun 90-an membuat
Setmes serem termoasuk Indonesia digiring memasuki kawasan persaingan
pesamemmn s Pencanangan AFTA {dsean Free Trade Ared) pada tahun
ST smmes memesssien posisi perekonomian Indonesia dalam e persaingan
P Semus fewsetet KosS=pen para produsen dalam memasarkan produk mereka
semaie 3w Semes mmssknye kompetitor-kompetitor baru dalam ségmen pasar
s sl sl B =5 polaish yang terjadi pada pengsa pasar produk teh di
bvoess Mesioys podesesoeodisen t2h beru dan India dan Vietnam
SRCTTCECEOn Brsmens S jual o padds bevbaesi pasar lelang tch.

Fenode Jemmen 2000 ssmow dengan Januan 2002, tercatat harga teh di
Memtesy Tea duction (MTA) wrun dar US S 188 cents/kg menjadi LS 5 146
ety sementara di Jakarta Tea duction (JTA) harea teh turon dad US § 110
s e memad) US 5 97 cemiskg. Hal ind mendorong PT, Perkebunan Nusantara
©0 FT PN VL sebagal salab satu produsen teh terbesar di Indonesia untuk
emsiesie aeatepi baru dalam pemasaran teh. Pada akhir tabun 2000 PT, PN VI
memsemeay Sob Divist Teh Kemas yang khusus menangani teh untuk konsumsi
e meses dengan merek dagang teh Kajoe Aro. Dengan mempertimbangkan
S Ledoismn pabnk dan perkebunan, maka daserah Swmatera Barat dan Jambi
Wt pueres pasar paling potensial untuk digarap.

%= Padang menjadi daerah fokus penjualan untuk daerab Sumatera Barm
Slammoe Shtor populasi penduduk kota Padang, merupakan pasar vamg
s smene pernasaran produk teh. Berdasarkan sensus vang dilakukan Biro
e Soeeak (BPS) Sumatera barat pada tahun 2003 didapatkan data populasi
Semmmes Sas mencapai 4.599.720 jiwa, mengkonsumsi teh sebanyak
~8 TS E Ko owch per tahunnya. Artinya rala-rala konsumsi teh masyarakat
S Seme wialah 7488 gram teh pertahun perorang. Dari total konsumsi teb
= s S08.400 kg-nya dikonsumsi oleh TI'JEIS;-'EI‘E.I{EIL kota Padang,
s BT PN V] haru mampu menjual tata-rata 52,332 kg tehfahunnya atau
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sekitar 8.7 % dari total pasar teh kota Padang. Hal ini berarti pasar vang tersedia
untuk produk teh masih dikuasai oleh produk weh kompetitor, Besamya pangsa
pasar teh 1m cdhdukung pula olch survel terhadap pengeluaran untuk konsumsi
penduduk kota Padang, hasil Susenas 2002, vang menyatakan bahwa teh telah
mulai dikonsumsi olech masyvarakat golongan ekonomi menengah kebawah hingea
masyvarakat ekonomi menengah keatas. Berikut adalah data penpeluaran untuk
komsumsi teh penduduk Sumatera Barat berdasarkan tingkat pendapatan perbulan

dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut.

Tabel 1.1 Golongan Pengeluaran Perkapita Sebulan Masvarakat Kow Padang

Tingkat Tingkat Pengeluaran untuk teh (Rp.000)
Pendapatan/bulan Tahun

(Rp. 000) 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002

< i) - . = = . 2

40-59.99 - - - - - -
610-79,99 1 - - - - E 1.63
B0-99.9 1.20 - . 23 3.51 34l
Li-149.9 1.66 1.0l | 089 | 278 441 B.71
b 150-199.9 2.18 198 | 093 | 297 573 12,11
= 200-299.9 244 | 253 | 201 | 455 6,08 | 4,56
300-499,99 405 | 481 343 | 32 a2 [5.26
= 500 712 | B.11 B.03 | 945 | 1120 | 28.24

[Surmber: Birg Pusat Statistik 2003]

=i tabel 1.1 dapat terlihat bahwa mulai dari masvarakat dempan tingkat
senchasilan Rp. 60U000.- telah mengalokasikan sedikit penghasilannya untuk
comsumst teh, Dan dua indikasi diatas, PT. PN V1 melihat potensi bisnis yang
armzat besar di kota Padang.

Dengan teh kualitas ekspor. teh “Kajoe Aro” mulai memasuki kompetisi
semesaran teh di Sumatera Barat, Banyaknya merek dagang 1¢h Tain merupakan
sehaen antangan yang barus dihadapi PT, Perkebunan Nusantara V1 dalam
Temeos hati konsumen. Dard hasil survei dilapangan, terdapat setidaknva tiga
smmree utama leh Kajoo Aro dalam pemusaran di kota Padang, waitu tch

=g teh Bendera dan teh Sosro. [ronisnva ketiga kompetitor yang

“emoe e teh kajoe Aro dalam pemasaran terscbut justre membeli bahan baku

“mm et Zan PLOPN W dengan Kualitas daun teh di bawah teh Kajoe Are. Bahan



baku tersebut kemudian diolah dengan bahan tambahan lainnyva di pabeik masing-
masing, unluk kemudian dijual dengan harga vang tidak jauh berbeda dari teh
Kajoe Aro. Dari hasil survei di lapangan. didapatkan perbandingan harga teh

kajoe Aro dengan produk teh kompetitor lainnya sebagai berikut.

Tabel 1.2 Perbandingan Harga Jual Teh di Kota Padang

Jenis
Merel Teh Celup Seduh
kemasan | Harga | Harga rata-rata | kemasan | Harga | Harga rata-rata
(gram) | (Rp.) (Rp./gram) Agram) | (Rp.) (Rp./gram)
§ om0 AT) 1] 3230 b3 230 SHI0 24
| SETwani il 3370 a7 .4 41 024 23
| Semdeta il 2900 4833 250 4120 [6,d8
T il 3315 53,25 - - -
sumber: Survei lapangan i pasar tradisionzl, mind maket dan swalnyvan besar koza Padang, Aprl
6]

Dari perbandingan harga di atas, dapat dilibar, perbedoan harga vang tidak
=rialu signifikan termyata belum mampe membuat teh Kajoe Aro vang memiliki
=0 daun teh kualitas ekspor belum mampa bersaing dengan tiga kompetitor
—=7ra. Dan sampling pendabuluean secara acak ke 20 toko, swalayvan dan pasar
“=—sonal yang ada di Kota Padung, Teh Kajoe Aro tidak memimpin angka
se=rualan di satu tempat pun. Sementara teh Bendera, Sariwangi dan tch Sosto
=== dicarl masyarakat dibanding wh Kajoe Aro. Data ini didapatkan secara
o=z melalut wawancara yang dilakukan terhadap para pemilik dan pegawai
s tersebut,

e data awal yang didapatkan tersebut. dapat ditarik  kesimpulan
wmmemtars bahwa produk teh Kajoe Aro belum mampu bersaing dengan baik

Semcmokan beberapa merek teh lainoya, dalam hal ini weh Sariwangi, Bendera

i

I

o=, Untuk itu perfu disusun sebuah straegi pemsaran yang diharapkan
s==re wmiuk meningkatkan angka penjalan produk. Langkah awal vang harus
Ssiaseien adalah melakukan evaluasi produk, untuk mengetahui kebutuhan
wemmmmes. dun posisi eh Kajoe Ao dibandingkan dengan posisi produk

weoemeee Dtz vang didapatkan menjadi informasi tambahan vang  akan




BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan penelitian tugas akhir vang telah dilaksanakan, mengenai usulan

=z pemasaran teh Kajoe Aro di kota Padang, maka dapar ditarik kesimpulan sebagai

Dari  hasil penycbaran  kuisioner didapatkan wrutan  keburshan  konsumen
serdasarkan tingkat kepentingannya terhadap produk teh (dari vang tinggi ke vang
=ndah) adalah teh memiliki harga yang murah, teh mengiklankan produknya
“televisi, teh memberikan potongan harga, teh melakukan pengenalan produk, teh
—emiliki merek dagang vang terkenal, teh memiliki warna air seduban yang pekat

“rodusen teh memberikan hadiah, teh memiliki banvak pilikan ukuran kemasan,

srodusen teh mengiklankan produknya pada banyak media teh memiliki wakiu
“=laluarsa vang panjang, produsen teh menggunakan etalaseioniler khusus, teh
—emiliki citra produk yang baik, teh memberikan jaminan dan fasilitas klaim., teh
“engiklankan produknya dalam frekuensi tinggh, teh memiliki banyak piliban
=wma. teh memiliki aroma vang kentara, teh mudah digunakan (diseduh). harga 1eh
weanding denpan kualitasnyva. persediann wh warung, toko dan swalayan banvak.
== digunakan dirumah makan atau restauran, teh meiliki manfaal keschatan. weh

memiliki desain kemasan vang menarik. teh mampu mewakili | gava hidup

umen, produsen teh memiliki pusat layanan informasi, teh mencantumkan
c2al kadaluarsa. teh memiliki banyak pilihan  jenis kemasan tch. teh
=otumkan  informasi manfast produk, eh melakukan prmasaran  secara
g

- nasil penyebaran kuisioner, posisi teh Kajoe Aro dipassran masih berada
=2h dua produk saingannya, yailu teh Sariwangi dan teh Sosro, dan memiliki
< vang relatif sama dengan teh bendera, Rata-rata posisi teh Kajoe Aro adalah
== pada kriteria “baik™, sementara teh Sariwangi dan Sosre berada pada rata-
“sangat baik”™, dan tch bendera memiliki rata-rata keteria “haik™. Untuk ity

“¢ Zlzkukan perbaikan untuk meningkatkan angka penjualan.
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Prioritas karakteristik teknik vang didapatkan pada fase perencanasn produk adalah
Iklan sebesar 9.27 "5, Sementars pada fase perencanaan desain didapatkan nilaj
prioritas karakteristik desain adalah menetapkan segmen pasar sehegal target
promosi. dengan nilai prioritas 8.38 %,

Usulan strategl pemasaran yang didapatkan untuk meningkstkan penjuslan eh
Kajoe Aro dalam hal perbaikan aktivitas adalah mengiklankan produk denpan
mengedepankan keunggulan produk dan memanfaatkan media promos vang ada
Sementara usulan strategi pemasaran vang terkait dengan perbaikan produk adslak

melakukan perbatkan mutu kemasan teh.

Saran
Dari penelitian mengenai vsulan strategi pemasaran eh Kajoe Armo oomk kot
2. dapat disarankan beberapa hal, sebagai berikut:
Melakukan penelitian dengan jumlsh sampel vang lebih banyak dan remtses wakn
sang lebih panjang agar informasi vang diperoleh lebih menpgambarias Londia
zktual dan objek yang diteliti.
“enelitian dapat dilanjutkan dengan melakukan analisis kelavakan umtok pemerenen
srategi pernasaran teh kajoe Aro yang diusulkan.

~ntuk masalah perbaikan kualitas produk. pE|{EIi1iar1 dapat dilanjutksn deness
ngembangan metode QFD ke Fase percncanaan proses dan persocesssn
sroduksi.
~ =k mengetahui ekspekiasi peningkatan angka penjualan teh Kaioe A ks
=enzounakan stralegl pemasaran vang divsulkan, maka periu dilakokan peseiines
m ]

1 fanjut.
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