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BAB I PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Pada bagian berisikan latar belakang permasalaban dan latar belakang
penelitian. Adapun hal vang melatarbelakangi dilakukannya penelitian mi

adalah schagai berikut:

LATAR BELAKANG MASALAH

Pesatnya perkembangan zaman, dapat dilibal dan adanya perusahaan yang
semakin  banyak bermunculan  akhir-zkhir  ini. Perusahaan vang
hermunculan mengakibatkan persaingan yang sangat tajam antar masing-
masing perusahaan.  Persaingan antar perusahaan akan semakin ketat
untuk merchul pasar yang semakin terbuka bebas. Untuk menjawal
fanlangan persaingan perusabaan di masa yang akan datang, kinerja
perusahaan menjadi sangat penting. Muasyarakat umumnya  menuntul
perusahaan  untuk  dapat memberikan  pelavanan yang batk  pada
konsumen, untuk it perusshaan harus berupaya untuk meningkatkan
kinerja perusahasn, Danyak hal yang dapat dilakukan perusahaan uniuk
dapat meningkatkan kinerja perusahaan, yaite salah satunya dengan

sirlegi pengetahuan

Pengetahuan merupaksn bagian vital dalam kehidupan sosial manusia
modern. Selain ity, dalam scbuah organisasi, peran pengetahuan vang
dimiliki secara kescluruhan dapat meningkatkan daya saing dan efisicnsi
kerjn dard organisasi vang bersangkutan. Dalam era informasi penting
pntuk disadari babwa aliran pengetahuan ke dalam dan kelvar organisass
berlangsung sapgat copat, Strategt pengetabuan adalah sustu proses
identifikasi pengetabunn denpgan menghubungkan pengetahuan terhadap
kondisi pasar dikutip dad jumal Shawn Callaban. Steategi merupakan
rodoman untuk  menetapkan keputusan  dalam  orgamsasi,  berfungsi

sehagal penvimpanan pengetahuan dan aplikasi dari pengetahuan [ Kasten



1.1.2

Yusuf:2007]. Strategi pengetahuan dapat di bagi dua yaitu kodifikasi dan
personalisasi [Sanckals; 2007, 79]. Kodifikasi merupakan pengetahuan
vang bersifat objektif, berdasarkam teori dan semua pepgetzhuan vang
telah dizrsipkan, sedangkan personalisasi adalah penpetabivan berdasarkan
pengslaman seseorang yang belum di dokumenkan. Banyak organisast
dewasa ini mengadopsi dan mengimplementasikan strategi pengetahivan
schagai sarana dalam menunjang proscs-pIOScS yang terkait dengan
pemberdayaan pengetahuan yang mercka miliki. Maka berdasarkan hal
terschut yang melatarbelakangi penyusman Tugas Akhir i ingin
mengetahni pengarh strategi pengetahuan terbadap kinega perusahaan,

Latar Belakang Peaclitian

Strategi pengetshuan  merupakan hal yang penting bagi kinerja
perusahaan.  Strategi pengetabuan banyak diterapkan pada berbagai
mmﬂmjﬂMﬁWMﬂm,mﬂimﬁw
Xerox corporation yang bernama Dan Holsthouse  telab mencrapkan
stralepi penpetabuan sciak tabun 1995 yang mempunyai dampak
peningkatan kinerja finamsial perusahaan [ Vicky J Power, 19949].

Schuah perusahaan konsultan  yang semula mempunyal kinerja keuangan
vang sangal buruk, seiclah mencrapkan stralcgy pengelabuvan  mampu
meningkatkan kinerja kevangan [Akshey Gupta, 2004]. Pada tiga puluh
tahun yang lalu sebuah perusshaan pengacarm yang mempunya 100
pengacara lelah mengalami kerugian karena tidak mencrapkan stratepi
pengetahuan [ Ronald W. Staudt, 2004]. Stralepi pengetabuan  juga
mempunyai  peranan  penting  dalam  keuntungan kompetitif  dalam
oreanisasi [Grant, 1996]. Sebuah penelitian yang dilakukan memmjukan
bahwa stratepi pengetabuan akan dapal meningkatkan kineda pada
orzanisasi [Holsapple dan Singh 2001} Bank merupakan salah satu dan
perrsahasn jasa. Bank menupakan  saana  yang berfimgsi  untuk
menghimpun dana masyarakat.



BAB VI

fi.1

fi.2

PENUTLUP

Pada hagizn pemutup ini beristkon kesimpulan berdasarkan data vang telsh

dilakukan pada bagian schelumnye ddan benisikan seren akan penelitian

selanjutnya.

Kesimpulan

Berdasarkan  pengolaban yang  dilakukan sehelumnya, maka  diambil

kesimpulan sehapai berikol @

Saran

Setelah ditakukan pengolahan datn dapat i simpuikan bahwa
stratepi penpetahuan berpengansh terhadap kinerja Bank Umum
Sumaters Baral

Setelah dilakukan pengolahan data dopat disimpulkan babwa fakor
strateei pengclabuan diterima sccarn parsial, Faklor personafisas
merupakan fakior yang paling vang paling berpengaruh terhadap
kinerje Bank secara keselurohan, Hal i dapat di libat dare nifai
sienifikan Taktor personalisasi sehesar 0,058, Sedangban faktor
kodifikasi tidak perpengarub signilikan terhadap kincrja Bank
eecara keseluruhon, Hal ind dapat dilihat dari nilai signifikan yaitu
sehesar (345

Adapun saran yang depat diberikan dalam pelaksanaan penelitian tugas

akhir ind ink, adalah sebagat heriku:

ks

[

Berdasarkan hasil pengolahan data sebelumnya terlihat bahwa
faktor vang paling mempengaruhi kinerja Bank di Sumatera Barat
adalah personalisasi. Olch karena i disarankan agar pihak Bank
memberikan pefatihan pada Karvawan  Bank  agar  dapat
meningkatkan kinerja Bank.

Disarankan  apar  melanjutkan  penelitian - mengenai  strateo

pengetahuan pads bank umum diseluruh mdonesia.
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