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Kepala rumsdr dinNialsi ra*at inap berreran sebagai ndaicr lini letuna
rdr! de.tro be'\adapd, de'sr {.'i'. reEr leoJ" rurer'rg, p. '.dalam nengelola konnik yaitu ncnciprar& lingluse deng mcnegmald
konflik y&e konstrulrif dalm pmgembangm. p€ninskat de produllivita..
Adrpb lima Fendekald pelds!]rm nmjcncn konllik yang digunakan oleh
kcpala r@gan a.hra lai.: nEresi mc.ghindd, stFresi nenbujuk, stiatesi
konptuni, sllltegi akomoddi dm stnlcgi kol,boai yas dspal meninskatkan
produldiviras dm nolivdi kdja. lujum penelilia id adalah utuk nengerahui
hubune@ pelalGmao nsajenen konflik kepola ruanean densm notivsi kcna
pensal pelatsdra di nrms rawal inap RSL]D Teluk Kuah. Jenis penelitib in!
adalah deskipd{ malilik dcnem pendekatan Crosr ,te.r,o,/ slrz/r. Jml,I spel
pada pcnclitie ini sbelal< 49 Espondcn dengd bknik 1o1al snplina,
menggm.lan i.srunen kuisnr.er. tl6il uji slatislik dengb menagunlk crlrq,ar.
di&pattm p<0,05 (0.015) tedapa&m hubungdn )sg bemakna mrua p.laksda
nanajenen konflik kepola ru Ban dcnse noti!6i teia penwat p€lahs a. Kepola
rumsm hendatnla lebih mmpu mengmaiisis nNlalr-ms.lan atau konilik yme
ldrjadi di ruangan dm dapal menasrnale shtegi yms tepat sesMi dcngd siluasi.

lo a \m, P"lJ da V rnen Kofi.. Vn .a Kr'td

KeFusrlm: l0 (1994 2008)



BAB I

Ruman saiil mcrupale suatu orsaDisNi yans terdni dei berbaeai

profesi dihma tujurnya adalah untuk ncnbcrikd pclayM kcschad

kcpJa nrasldakat Sal$ sdu profesi vtu)g ada didalm rm.n salit de

y s palins bmyakjunlannya adalal prolesi kepmvalan. B€rdddkan b6il

pcncliti olch Buhaliimto (2001t) nenunjutd babrva doi 5,1.679 renaga

yang ada di rundn s*it pemerintlb, di rddya adalan k.aea ncdG I I ,5 %,

temea peFwat 56 %, ten.ga keseiarm lain I I % dm non kesebatd 19,5 %.

Maajer ketcnward rerdin dui manajer pucak. nmaFr menensah

dd ndajcr lini pertlma. (Cillics. 1996 ,110). Veajer Fda seriat lapise

berperm nen8anhkan, nenaawsi. scrta hc.stoonlindike usana slaf

baq.ndnl.. s€bagainea halnt! orglnis6i. di inskl.si n*d imp secda

nrCsioml kcpala instalasi b€rpcrm $6agai hdajft pucal. pcneawas

pciawatan scbasai Doajer neneeah ddr kcpala ruded sebaeai namjer lini

peiana Kepala tudgan scbaeai hd,jer lini peil,na be mggDe jawab

Fnun lerhadap pelaFnanan kcperamle di tumC raNal inaF dd dalam

op€rasiomlnya didclessike pada sral arau p€nwat pel3hsda yee rebn di

teiapkan oleh sultu o+aniesi



Pei6edm nilai, du kcyakinan dielda sbl keperawatd dapar

neninbulkd nMlal konflik intEpc6onrt yaitu konflik ybe rerjadi

didalm diri indilidu tersebur. konfiik inlerlesonal yairu honui( ydg ledadi

mlm dD orbg alau lebil indidvidu, d6 lod]ik inleqoup yaitu kodtit

ydg l{jadi otda dua alau lebih kelonpok ores, bail yas bersilar

enosioral naulm subsllnsil (\vimdi, 1994 : 5).

Menunt Deiel web$er ddm Pickenns C000) nendeJenistku

konilik sebagai ptuinss atau penenrTs dlm pih* pihak y s tjdal

cocok abu dapar jusa dikalarM peselisihd akibat kebutund, domngd.

keinginr aiau tuntutan ymg benenhnem. Mdine! (1979) dalm Monica

(1998 : 229-210) nengunskapk bahwa konnik dn6ul didalal dimtm

omc{rbg alibat aduya p.rb€.b4 pada kenyalrln, detenisi, pedeg6,

oonl6, tujuu. Dilai dd ken,lali.

Konnik ncrul'ld sebuan lenurlaLe didalh suatu orseisasi

sehiqga scormg leniDpin hms seldlu ncntaitiu6i penyctesaian konltik

y g terjadi diantara ggol"nya. Dalm Datinunte (2008) De.saratrd

mdajer nensiabhkm 20% dari walru keda ncnka beftadaptu dcncan

tonfiil Dalam halini neajer bie sja sebaeai pihal p€rtana ydg lrgsuns

tnibatdalan konnik. dm bisa pula sehasai nedialorallu pihat keriga yane

berlere dalh menyelesaik& tonllik mr,m piJut lain yaa ncmpengdhj



PENUTTJP

Berdsdks Penelitid yms tclsn dilalold t.hg hubusm

p€laltum nmajmcn konflik kepala rMgd dengM nolildi kerja

pedwar pelalha di ruang iawat inat RSUD Teluk K@te djdapark&:

L sebagi bM pedwar yaitu 43 omg (87,8%) nenyalale

pela,!-r"d maaiemln lo.fll ! Dala lrsd ) r serir -

diguar<d adalah shtegi konpmmi

2. I-ebih dri seFrnn perawat yaitu 32 orde (65,3%) neniliki molirsi

3. Terd,lat hubungd ymg bcmakna eba pelatsd nmajenren

tonfiik kcpala l1ned delg@ nolivsi kdja p€nwl pelaksda

dilMg ravat inap RSUD Telul Kumtan yang ditunjukb denem

serclah dilaluke FneliliM tenhe hubmee pdalsm

noajemen konuik kcpala mss dense nolivsi kerja peraqal pelatsda

dit]Aa Fwal inap RSUD l cluL Kudlan nalo pada keseDpatan ini p€ndis

nengajuJ@ beberap! sb kepadai
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