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AMNALISIS PERILAKL KONSUMEN BUAH NAGA
DAGING SUPER MERAH(Hocereny costaricerais)
PROIMKS]I PFT.KSE DI KOTA PADANG

ABSTRAK

Panelitian Analisa Perilaku Konsumen Buah Naga Daging Super Merah
{ Hvlocerens costaricensiv) Produksl 'TKSE di Kota Padang telah dilakukan pada
perusahaan perkebunan buah naga vang dikelols oleh PT. Kumpulan Sumber
Emas (KSE) vang terletak di Kanagarian Ketaping Kee, Batang Anai Kabupaten
Padang Pariaman sedangkan kantor PT, KSE beralamat di Jin, Perumdam 4 Blok
WA Tungeul Hitam Padang Penelitian ini dilakssnakan selama dua bulan
terhitung sejak Oktober sampai November 2008, Dengan tujuan Mengidentifikas
perilaku pembelian konsumen techadap buah naga daging super merah produksi
PT.KESE di Ko Padang dan merumuskan wpayva pemassran berdasarkan hasil
identifikasi perilake konsumen buah napa daging super merah produksi PFT.ESE
di Kota Padang,

Hasil penclition menunjukkan babwa untuk perifaku Konsumen yang
tampak dapat dideskripsikan bahwa responden membeli buah naga dalam jumlah
vang sedikit {1Kg) waktu konsumen membeli buah paga termasok dalam wakiu
vang jarang {kurang dari 3 kali sebulam). keluarga juga menjadi bagian dari
perilaki konsumen dimana konsumen melakokon pembelian atas saran dagi
kelvarga den konsemen juga membeli buah naga bersama  kelusrgs, serta
pedoman konsumen membeli buah noge adalah karena dari buah naga disamping
dari kualitas huah naga it sendiri, Persepsi konsumen buah naga daging super
merah dapat diambil kesimpulan kuadran [ yang menunjukkan performonce
promosi dan herge rendab dan seporicnce tinggl. Koadran [T menunjukkan
performance daya tahan dan rasa cukup dan fmporiance cukup vang penting bagi
konsumen dan cokup memenuhi harapan Konsumen. Kuadesn [ atribut yang
menunjukkan pesformance rendoh dan dmperiance rendah odalab Kemuodahan
mendapatkan  dipesaran dan  tempat  pemasaran.Kuadean [V menunjukkan
performance penampilan fsiktinggi dan fmportence rendab. Tingkat lovalitas
konsumen bush nagn vang terbesar adalab Likimg the prodiver yvaitu Ronsumen
vang sangal menyukal buah naga daging super merah karcna memiliki khasial
untuk Keschatan dan rasa buah vang manis dan segar.

Upaya-upaya pemasaran berdasarkan hasil identifikasi perilabu konsumen
buah naga daging super meral produksi PT.KSE di Kota Padang adalah.dari
aspek privduk, penyvimponan Buah naga dilakukan dengan meletakkennya pada
lemari pendingin, namun hanya dimalam hari. Aspek harga, jika harga vang
ditetapkan perusahaan diangeap konsumen terlalu mahal. maka perusahaan
sehaiknya mengatur upaya harga yang dapat diterima konsumen, dari aspek
pramasi, perusahaan membuat leaflet dalam skala besar yvang menjelaskan khasiat
dari bugzh naga, memberikan tester agar konsumen dapat mencicipi boah naga
mengikuli pameran yang diadakan oleh instansi terkait. melakukan penjualan
lamasung di tepi jalan jalan utamas di Kote Padang dengaen tujusn agar masyarakal
dapat menpenal bush naga. Sedanpkan dart aspek tempat  pemasarannya,
memperluas termpat dan wilayvah pemasaran seperti menambah agen-apen bam.



. FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pembangunan scktor pertanian szat ini masih tetap menjadi prioritas
utama dalam pembangunan perekonemian di Indonesia. 1al ini didasackan pada
peningkaten peranan sekior peranian dalom menunjang pertumbuhan ekonomi
masional, terpenuhinya kebutuhan  skon pangan, meningkatnva  dava  beli
masyarakat serta meningkatnya ketersediaan baban baku wntuk produk agro-
industri, Sclaras dengon vseha pembongunan nasional maka salah satu alernatit
pembangunan  ekonomi melalui pembangenan sektor  pertanian adalah
pembangunan sub sekter perkebunan {Dinas Perkebunan, 2003).

Pembangunan perkebunan dimaksodkan untuk meningkatkan produksi
vang bertujuan untuk meningkatkan ekspor non migas dan untuk memenuhi
kehutuhan dalum negeri. terutama industel. Peningkatan produksi perkebunan juga
dimaksudkan  unluk meningkatkan  pendapatan petani melalel  peninghatan
produktifitas  dan  harga  wvang  menguntungkan,  meningkatkan  pemerstaan
kesempatan kerja dan pendapatsn, serts meningkatkan produktifitas sumber daya
alam, pemeliharaan lingkungan dan pelestariannya (Dinas Perkebunan, 2005).

Sejalan dengan meningkatnyy pendapatan dan kesadaran gizi masvarakat,
konsumsi buah-bughen schapai sumber wvitamin kian meningkat. Disamping
meningkat jumlahnya, jenispun semakin beragam. Tidak hanya huah lokal,
berbagai buah-huahan import pun begitu gampang kita dapati ditoko-toke huah
bahkan di pasar-pasar tradisional sekalipun. Mulai dari anggur import, jeruk,
berbagai macam apel. pear hingpa Kiwi. Sejak mhon 2000an ada beah impor jenis
bare vang mulai meramhbah kats-kota besar di Indonesia yakni buah naga (£rapon
Jrwin) (Kristanto, 20M08),

Buah maga merupakan salali sam tanaman buah yang memiliki bentuk
vang sangat unik dan cukup memikat untuk di lihat. Benwk Hsikaya mirip dengan
buzh nanas hanya saja buah ini memiliki jumbai solur & sekojur kulimya dan
bugh ini berwarna merah jambu {pink) dengon deging buah berbagan jenis antara
lain herwarna putih, kuning dan merah, Buah naga termasuk dalam keluarga

kaktus dengan kKarakteristic memiliki durt pada setiap roas batangnyva. Konon



I-J

disebur bugh naga, karcna scluruh batangnys menjulur panjang scperi lavaknya
naga. Sepintgs, tanaman ini tampak anch seperti kakius tapi bisa dimakan,
kulitnya seperti sisik wlar besar. bewarna merah menyaly, lunak dan hila dibelah
akan teelihat biji-biji kecil vang sanpat banvak berwarna hitam. Hasa buah
tergantuny jenis warna daging buah itw, bila wama merah cenderung manis dan
legit denpan perpadusn rasa vang khas, Warna putih rasanva manis dan segar
sedangkan kuning perpedusn antara dua wama diates. Buah nage dopat di panen
pada umur 1 tahun 2 bulan. Buah naga dapat dipanen dua kali seminggu dan
panen buah nage dapat dilakukan secara terus menerus tanpa mengenal musim.
Buah naga kemampuan berbungenya lerus menenes hinggn umuor lanaman sekilar
20 tahun {Svariefa, 2003).

Buah MNaga (Dragon Fruit atau Sfocerons amdaeias] mungkin masih awam
didengar di telinga masyvarakal, karena pada tahun 2000 bush ini hanya ada di
[sreel, Australia, Thailand dan Victnam, tctapi sckarang sudah mulai meramhbah
pasaran Indanesiz. Saet ini Vietnam dan Thailand meropakan pemasok bualh naga
terbesar di dunia, Namun permintaan yvang bisa dipenuhi baru 30 % saja.
Sementara di pasar lokal kendati masih sedikit, buah naga lokal jugs sanggup
hersaing dengan bush naga impor. Hal ini disebablan buah naga lokal lebih fresh.
rasanva lebih manis lantaran bush di petik matang pohon, buzh naga lokal
warmanya lebih cerah dan penampilannya lebih segar dibandingkan buah impon
serla daya tahan buah lokal 3 hari sampai 2 minggu sedangkan buzh import hanya
tahan 2-3 hari saje. Bush ini sekarang molai lersedia di toko buah dan pesar
swalavan dan sgjumlah perkehunan melirik komoditas ind lantaran budidavanva
mudah don prospek Ke depan cerah dibanding buah lainnye. 07 Indonesia, buah
naga ini masuk Ke langhoair mencapai 200-400 tondshun asal Thailand dan
Vietnam (Syaricfa, Z003),

Buah naga sangat eksotik, mempunyai nilai gied {Lampiran 1) dan
ekonomis vang sangat tinggi dikarenakon kandungan nutrisi pada buah terschut

{Lampiran 2) memiliki khasiat untuk keschatan manosia (o000 -



V., KESIMPULAN DAN SARAN

© Resimpulan
Lerdusarkan hasil penelitian maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut |
enoidentifikasi perilaku pembelian konsumen terbadap buah naga daging
cper merah produksi PTKSE di Kota Padang,

2 Untuk perilaku konsumen yvang tampak dapatl dideskripsikan bahwa
——onden membell buah naga dalam jumlah yang sedikit (Lkg). wakiu konsumen
—ebeli buah nags  termasuk dalem wakie vang jarang {kurang dari 3 kali
~—ulan), keluarga juga menjadi bagian dari perilaku konsumen dimana konswnen
=<lakukan pembelian atas saran dari keluarga dan konsumen juga membeli buzh
~:oa bersama keluarga, serta pedoman konsumen membeli buah naga adalah

e khasiat dari buah naga disamping dari kualitas buah naga it sendiri.
b. Perilaku konsumen vang tidak tampak
¢, Persepsi konsumen setelah di analisa diketahui babwa tingkat kepentingan
mporfanee)  responden pada umumnya tinggl darl pada kualitas Kinerja
Ferfarmanee) yang ditawarkan perusahaan saat ini terbadap buzh naga daging
iper merah produksi PTKSE. Dimana hasil analisa kuadran 1 terlihat bahwa
orformance promosi dan harga dari perusahazn rendah sementara importance
=tau harapan konsumen terhadap harga dan promoesi tinggl, Atribut daya taban dan
cisa merupakan  kuadran 11 vang  menunjukkan  pecformance cukup dan
smpartance cukup yang dianggap cukup penting bagi konsumen dan cukup
memeruhi harapan konsumen.  Kuoadran I atribut yang  menunjubkkan
sertormanee rendah dan imporiarce rendah adalabh kemuwdaban mendapatkan
dipasatan dan tempat pemasaran merupakan atribut yang kurang penting hagi
Lonsumen atan tidak istimewa, Kuadran IV menunjukkan performance tingal dan
smgrartenice rendah terlihat atribut yang kurang penting bagi konsumen dan apak
herlebihan harapan konsumen adalab penampilan fisik,
0.2, Tingkat lovalitas konsumen buah naga yang terbesar adalal Liking the
product vty konsumen yang sangat menyukar buah naga daging super merah
Larema memiliki klasiat untuk kesehatan dan rasa buab vang manis dan segar.

Iada tingkatan kedua setisfied buper yailu konsumen yang merasa puds dalam
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