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ABSTRAK

Bagan kendali atribut digunakan untuk menvatakan jumlsh barsng vang
sesuai atau dak sesuan dengan persyaratan. Bagan kendali p dipunakan untuk
melihat proporsi cacat suaty produk, Bagan kendali ini diterapkan untuk melibat
jumtlah cacal pada Fanla Strawbery. Sprile, Frestea, dan Coca-cola vkuran 293mL
vang diproduksi pada tanggal 16, 18, 20, 21 Maret 2009 di PT. Coca-cola Botling
Indanesia Central  Sumalers.  Berdasorkan  detn observast produksi  Fanta
Strawbery dan Sprite berada di luar batas kendali sehingga perlu dilakukan revisi.
Scdangkan untuk Frestea dan Coca-cola bemda dalam batas kendali sehingaa
ridak perlue dilakukan revisi. Hal-hal yang menvebabkan terjadinya produk cacat
secirg statistik dapat dilihat menpounakan tujub alal penpendalizn muto vang
salah satunya adalalh dengan diagram schab-akibat.

Katn Kunci ; bogan kendali airibue, bagan kendali p. baray kewndgli, swjuh alat
penvendalicon mif.
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[.] Latar Belakang Masalah

Dalam situasi persaingan pasar vang semakin ketat, peran muto produk
perasahaan akan semakin besar terhadap perkembanpan suatu perusahoon. Untuk
dapat hertahan sustu perusahaan dituntur untuk melakokan tindokan-tndakan
vang mengareh padn kegiatan efisiensi. Mamun kegintan efisienst ini harus tetap
memperhatikan muto dard barang atau jasa vang dihasilkan. Pelaksanaan efisiensi
bertujuzn untuk menekan biaya. sehingza dapat memberikan harza vang dapar
dijangkau oleh konsumen. Salah satu cara vang dapat difakukan adalah dengan
tindakan pengendalion mutu. Pengendalian mutu mengandung dua pengertian
plama. vaitu menentukan standar mum untuk. masing-masing  produk  yang
bersanpkutan, dan usaba perusahaan untuk dapal memenubi standar muotu yong
telob dietapkan. Perusahaan hares dapat memberikan kepuasan yang tinggoi bagi
konsurnen denpoan harga produksi vang serendah-rendahnya, sehingpa dapat
munckan hizyva proses produksi dan wakiu seminimal miungkin.

Ranyak wpaya vang dapat dilakukan untuk menjaga mutu produk yang
dihasilkan. Saloh sam diantaranva adalah denpan menggunakon Pengendalian
Mutu Statistika (Sratisiica! Owaline Coneeol). Pengendalian muta statistika
merupikan teknik penveleszian masalah vang digunakan untuk memonitor.
mengendalikan, menganalisis, mengolah, dan memperbatki produk dan proses
dengan menggunakan metode-metode  statistika [13]. Ada tujuh alat vang
digunakan untuk pengendalian muotu statistika yaitu Diagram  Schab-Akibai

(Ceve and Effect Diagrom). Lembar Pemeriksaan (Check Sheer). Diagram

e



Paretes, Dhagram Kontrol (Caomtral Chart), Diagram Alir (Flowchart), Histogram,
Diapram Pencar (Sceatter Plor).

Pengendalian mutu borus dimolai sejak proscs penerimaan bahan baku
hingga proses pembuaten produk, sgar produk yang dihasilkan sesuai dengan
vang dikehendaki pihak Konsumen. aleh karena itn pengendalian mutu menjadi
keburnhan bagi perusabaan. PT. Coca-Cofa Bontling  indonesio (FT, CCBI)
Central-Sumatere berlokast di Padang, meropakan perusshaan vang herperak di
bidong produksi minuman ringan dalam kemasan botol. Unmk i, PT, CCBI
harus memperhatikan mute produksinva apar dapat seleln memenuhi kebutnhan
konsummen denggn baik. Perusahaan barus mampu mengotasi persoplan produksi
denpan memperbaiki mutu produk dengan meminimesasi faktor-faklor penvebah
cacat. Produkl cacat pada minuman tidak bisa didaur ulang atau diperbaiki. akan
tetapi produk tersebut harus langsung dibuang. Sehingga spabila terdapat banvak
produk cacat akan meningkatkan biava produksi, Berdasackan uragan di atas,
dalam penelitian ini dilihat analisis bagan keadali dalam proses produksi pads PT,

CCBI untuk meningkatkan mutu produk dan mengurasgi jumiah produk cecal.

1.2 Perumuosan Masalah
Masalah dalam penclitian ini vaitu bagaimana proses produksi PT.CCBI

dengan menegunakan bagan kendali.

1.3 Pembatasan Masalah
Data vang diambil dalam penelitizn ini adalah data atribut. yaitu jumlah

produk cacal pada proses praduksi Fanta Strawbery ukuran 295 mlL yang
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5.1 Kesimpulan

Dari analisis data yang dilakukan dapart disimpulkan bahwa proses
produksi pada FI. CCBI belum semuanva terkendali secara statistik, Froses
produksi- Fanta Strawbery vukuran 295mbL pada tanggal 16 Maret 2009, vang
dilzkukan 31 kali chservasi dengen mengambil 48 botal sampel mempunyai data
yvang di luar batas kendali, Diperolch CL = 0045139, UCL, = 0.135, dan LCL,=
-0.045, Data pada observasi ke-21 herads di loar batas kendali, maka dilakukan
revisi dengan menghilangkan data ke-21 schingga Fanta Strawhery terkendali
secara statistik,

Data observasi untuk Sprite ukursn 295ml. vang diprodoksi tanggal 08
Maret 2009, dengan 25 kali observasi dan mengambil 48 hotol sampel diperoleh
adanva data vang di lear batas kendali, Untuk data Sprite diperoich CL = 0.03833,
UCL, = (L1213, dan LCL, = -0.0448. Berdasarkan bagan kendali data ke-17
berada di hear batas kendali sehingpa dilakokan revisi,

[ata ohservasi unluk Frestea vang diproduksi tanggae]l 200 Maret 2009,
dilakukan 27 kali observasi dengan mengambil 48 botal sampel. Berdasarkan
bagan kendali proses produksi Fresten berade dalam batas kendali, sehingpa tidak
perlu dilakukan revisi, Diperoleh CL = 0.04475, UCL, = (L1343, dan LCL, = -
FRIEE A

[raty observasi untuk Coca-Coly ukuran 295ml. yvang diproduksi tanygpal
21 Maret 2004, dilakukan 20 kali observasi dengan mengambil 48 hotal sampel

Berdasarkan bagan kendali proses produksi Coca-Cola berada dalam  batas
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