ANALISIS PROSES PRODUKSI FANTA STRAWBERY DENGAN
PENGENDALIAN KUALITAS STATISTIK
(Studi kasus : Proses Produksi Fanta Srtawbery Uknran 295 mL
Pada Bulan Oktober 2008
Di PT. Coea-cala Bottling Indonesia Central Sumatera)

SKRIPSI SARJANA MATEMATIKA

el

HAFIT WAHYU

4 134 0119

JURUSAN MATEMATIKA
FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM
UNIVERSITAS ANDALAS
PADANG
0%



ABSTRAK

Prases produksi Famra Steewbery menghasilkan variasi kualitas isi, Apar varizsi
kualitos isi dapat dikendalikan digunskan pengendalisn kualitas statisuka dengan
bazan kendali Shewharl. Bapgan kendali ind diteraphan untuk mengendalikan isi
Fanta Strenvheey yang diproduksi pada tanggal 14, 240, 22, 25 dan 30 Okiober
2008 di PI. Coca-cofa Batling fadoreste Centrad Sumarera. Proses produksi
Fanta Strawhery ukuran 293 mL pada bulan Oktober 2008 helum semuanyi
terkendali secara statistik. Proses produksi anegeal 14, 22, 23 Okieber 2008 sudah
terkendali secara statistik, sedangkan proses produksi tanggal 200 30 Okwober
200% tidak rerkendali secara statistik. ind menunjukan bahwa penyebab khusus
telah masuk ke dalam proses dan proses harus diperiksa untuk mengidentitikasi
penyehah kesalahan.

Kata Kunei ; pengendalion kualivas stafisitke, verlasi kpalitas, bagan kendall,
el secora statisiik.



BAB I

PEMNDAHULLAMN

1.1 Latar Belakans

Sektor industrd masa Kini dan masa depan memipakan sustu objek Kajan vang
menartk wuntok dielaah karena terjadinys persaingan vang Ketal amar perusahaan
vang memproduksi produk yang sama. Hal ini memicu ejadinya perang harga vang
dilakukan untuk mencapai peningkatan labn perusahaan.  Setiop perusabaan tentu
menginginkan keuntungan sebesar-hesamnya dari produk yang dijualnye kepada
Konsumen, dengan pengeluaran biava vang sekecil-kectlnya.

Dulam sepala aktivitas, perusahnon dituntot ontok semakin efisien sehingpga
usaha yeny dilakukan eleh suatu perusshaan sangat terguntung pada Remampuan dan
keherhasilan perusahaan tersebut dalam bersaing untuk menarik konsumen mercka
masing-masing.  Pada perusahaan, proses produkst merupakan suatu proses vang
pating banyak difakukan. Hal ini akan menyangkut pada hizva vang dikeluarkan
oleh perusahasn wntuk melakukan proses manufakiur, Biwa besar yang
diakibatkan oleh variasi produk tentu akan memgikan perusohaan, karena it
hiava sedapat mungkin ditekan agar tidak mengakibatkan kerugion  yang
serdampak  buruk terhadap perusaboan.  Tetapi proses penekansn blava ini
sehaiknya tidak memgikan kesejabteraan karyawan pabrik, (Meh karena i
penekanan biava dapat dilakukan dengan menjaga dan meningkatkan kualitas
produk vang dihasilkan dengan mengurangi variasi produk.

Salah satu komponen penting dalam perusahaan adalah produk dan upayu
untuk menjaga dan meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan,  Hanyak upaya

untuk menjaga kualitas produk yang dilasilkan, salah satunya adalah denpan



menegunakan  Pengendalian  Kualites  Sististik  (Stotisieal Clualine Control).
Penpendalian kualitas statistik merupakan teknik penvelesaian masalah yong
dipumakan  unik  memonitor,  mengendalikan,  menganalisis. mengelola,
memperbaiki produk dan proses dengan menggunakan metode-metode statistik
[6], Ada tujub alat vang digunakan ontuk penpendalian koabitas satistk vait
Diapgram Alir proses { Flow? et Procesy), Lembar pemenksaan ( Check Sfeef).
Histagram, Diagram pareto (Pareto Chart), Diageam Tulang iken (Foke bone
dicgrant), Diagram pencar (Scatfer Plod) dan Bagan kendalifComirol Chaet)
Upaya pengendulion Kualitas yang idezl karus dilakukan pada setiap tahap proses
pengembangan dan pembeatan produk tersebul. Pengendalizn koalites haros dimulai
sejuk prosgs penerimaan biahan baku hinpga proses pembuatan produk, agar produk
vane dihasilkan sesuai dengan yang dikehenduki piliak konsumen. Oleh karenz iu
penserdalian kualitas menjadi kebutuhon beg perusabaon.

PT. Coca-Colag Hotline fedoresic (CCBH Central Sumatera merupakan
perusahaan yang herperak dibidang produksi minuman ringan dalam kemasan
botal. Perusahaan ini selalu berusaha untok menjaga Kualites produk yvang mereka
procluksi.  korena dengan terjaganya kualitas produk yang  dibasilkan maka
kepercavaan konsumen terhadap produk yang dipesarkan fetap terjaga dan mungkin
akan meningkat, Saut ini PT Coca-cola felah mencoba melakukan berbagar nsaba
untuk meningkatkan kualitas produksi, salab satunya dengan menentukan nilai O
untuk meneniukan tingkat kemanisan setiap produk, namun hal i dirssakan
kurang memberikan hasil vang baik. Karena sclain tingkat kemanisan vang jadli
perhatian konsumen adalah sl dard produk it sendin. apakah isf produk it sesua
denzan apa vang dicaniumkan pada Iabel dan sesuai dengan harga,  Apahils

Londisi i dibiorkan secara terus menerus maka skan mengakibatkan kerugian

[



BAB Y

PENLITTUP

A1 Kesimpulan

Dart wnelisis date vang dilakukan dopat disimpulkan bahwa proses prodoks
Famter Strenehery ukuran 293 ml pada bulan Oktober 2008 belum semuanya
terkendali secara statistk.  Ini dopat difihat pads proses produksi tanggal 14, 230
25 Okeober 2008 sudah terkendali sceara statistik, nilai & dan’ | hampir sama.
Ini menunjuken babwa rata-ralo 51 Fame Stranehery ukeran 295 ml. terpusat padn
titik tengah spesifikasi. Sedongkan proses produksi tangeal 20, 30 Okiober 2008
tidak terkendali scoarn statistik. Hal ini menunjukkan bahwa penvebab khosos
whah masuk ke dalam proses dan proses harus diperiksa untuk mengidentilikas:
penvehab kesalahan, Karena proses produksi pada tanggal 20, 30 Oktoher 2008
tidak terkendali secara statistik, maka kemampuan prosesnya tidak  dapat

dianalisis

3.2 Baran

Pada prises produksi Sorfa Stenebery ukuran 295 ml. tanpeal 200 dan 340
Okiober 2008 tilak werkendali secara stoustk., i disebabkon oleh penyebab
khusus yang masih bisa diperbaiki misalnya kesalaban hitung oleh operator.
pengawasan vang  kurang  dan kerusakkan mesine Karena pada  lembar
pemeriksaan tidak ada keferangan mengenai kejadian setiap kali proses. maoka
penulis sulit menemukan penyehab khusus vang menvehabkan proses i hoar
kendali.  ©Oleh karena itu kepada PT. Caca-cola Bottling Indonesia (CCBI

Cermral Swmatera disarankan untuk bisa membuat Keterangan mengenai kejadian
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