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ABSTRAK

Bagan kendali (Control Chart) adalah salah satu dari alat perbaikan kualitas dan
merupakan metode statistik vang membedakan adanya variasi atau penyimpangan
karepa scbab umuwm dan sebab khusus. Bagsn kendali imi diterapkan untuk
mengendalikan isi air minum dalam kemasan merek “SMS" yang diproduksi
dengan mengpunakan empat buah mesin, vaile dua mesin besar (kode D) dan dus
mesin kecil (kode BY pada PT. Agrimitra Utama Persada, Proses produksi "SMS™
uburan 240 ml. pada 6 — 16 Juli 2009 sernuanya telah terkendali secara statistik.
Proses produksi pada mesin dengan kode 1) telah terkendali secara statistik, tewapi
kapabilitas prosesnya masih rendah (mor capebie). Sedangkan proses produksi
pads mesin dengan kode B juga telah terkendali secara statistik dan kapabilitas
prosesnya sudah baik {capable),

Kata Kunci : pemgendalion kualitas statistika, variosd proses, ragan kendal,
kapahilitey proves.
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1.1 Latar Belakang]10]

Perkembangan teknolop indwstri yvang semakin pesat telah menjadi pemicu
persaingan di sckior industri. Seklor industri meropakan sustu objck kajian vang
menarik untek ditelaah, Persaingan kebat antar perusahaan vang memproduksi
produk vang sama teleh mengekibatkan terjedinya perang harga, Persaingan untuk
merchut  hati  konsumen, menjadikan  perusabasn semakin  berupava  untuk
meninghkatkan kualitas produk.

Perpsahaan dituntut untuk semakin efisien dulam sepala akifitas, terulama
sktivitas produksi, karena produksi merupakan proses vang pabing banvak dilakukan
dalam industri perusahaan. Dengan demikian tmajuan vsaha vang dilakukan dapat
tercapai dengan maksimal dan keuntungan yang diperoleh penpsahazn pun semakin
mseiinghkat.

Setiap proses produksi selalu menghasilkan produk yang bervariasi betapapun
bagusnva rancangan dan sistem pefoksansan proses tersebul. Stasistiead  (uelity
Contral  (S(C) sangat ampub wuntukX mengendalikan  proses  suate industm dan
menpuerangt lecjadinya keragamon (vanasi) dalam proses produksi tersehist schingga
kualitas selalu stahil,

Salah satu cara untuk menjaga kualitas produk apar tetap stabil sesusi dengan
standar vang ditetapkan adalah dengan menggunakan Pengendalian Kualitas Statistik
(Statistical Quality Confred). Pengendalian koalitas statistik merupakan teknik

penvelesaian masalah  vang  digonakan  untuk  memonitor,  menpendalikan,



mengzanalisis, mengelela dan memperbaiki proses produksi dengan menggunakan
metode-metode statistik,

PT. Agrimitza Utama Persada adalah perusahaan vang bergerak di bidang
produksl aie minum dalam Eemasan dengan merck “5MS". Perusahaan ing selalo
melakukan  pengendalian  kealitas  produksi  untuk  mempertabankan  dan

meningkatkan kualitas produknya sehingga dapat bersaing di perdagangan pasar.

Isi produk sering menjadi perhatian konsumen. Apakah isi peoduk (volume
air dalam kemasan) scsuail atau tidak dengan vang dicantumkan pada label dan

sesuai dengan harpa.

Berdasarkan wraian di atas, dalam penelitian ini digunakan Pengendalian
Kualitas Statistik dengan mengpunakan Bapan Kendali untuk menentukan apakah
proses produkst “SMST terkendali secam ststistik atau tidak dan menentukan
apakah rata-rat kerakteristik produk vang  dibasilkan sudah scsuai dengan
spesifikasi yanp ditetapkan perusahasn atag belum dengan menggunakan milai

Indeks Kemampuan Proses.

1.2 Perumusan Masalah
Muasalah dari penelitian int adalsh apakah proses produks? air minum dalam
kemasan 585" terkendali atan tidak secora statistika dan apakah proses produksi

sudah memenuhi spesitikasi atau belum.

1.3 Pembatasan Masalah
. Dalam penclitian ini akan dibahas proses produksi aic minom dalam
kemasan  “SMS"  dengan  pemgendalian  kualitas  statistik dengan
menggunakan bagan kendali (Contread Chart) den Analisis Kemampuan

Proses.

[
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3.1 Kesimpulan

Dari analisis data vang difakukan dapat disimpulkon bahwa  proses
produkst 5557 air minum dalam Kemasan ukuran 240 ml. pada bulan Juli 2009
adalah sebagai berikui;

. Pada mesin I dan 2 {(mesin besar dengan kade 1 proses produkst telah
terkendali secara statistik, namun Kapabilitas prosesnya masih rendah
(ot capable), antinya proses menghasilkan rala-rata produk tidsk sesuai

dengan spesifikasi. Dapat dilibat dari nifa £, < 1.

14

Padz mesin 3 dan 4 (mesin kecil dengan Kode B) proses praduksi sudah
terkendali secara statistik  dan  Kapahilitas  prosesnye  sudah  baik
[capable). aninva proses telah menghasilkon produk yvang sesusi dengan

spesifikasi . Dapat dilibat dari nilai ¢, = 1,

5.2 Saram

Proses produksi Adr i dalom femavarn S84Y " ukuran 240 ml. pada
mesin kode [ tidek serkendali secarn statistik dan belum memenuhi spesifikasi.
Ini disechabkan oleh penvebab khusus telah masuk ke dalam sistem. Misalnya
kerusakan mesin, dan pengawasan yang kurang, Pada lembar pemeriksaon tidak
adae keterangan mengenai Kejadian setiap kali proses, schingga penulis suli

menemukan penychah khusus vang menychabkan proses di luar kendali. Oleh

di



