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ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP KESADARAN MEREK (BRAND
AWAREMESS) Bagl KONSUMEMN PELUMAS PRIMA XP PERTAMINA DI KOTA PADANG

Sknpsi 51 Okeh Rama Deka Putra, Pembimbing : Dra. Toti Sri Mulyati, MT
ABSTRAK
Demi mewujudkan peningkatan hasil atas permintaan produk yang ditawarkan, perusahaan
berusaha menampilkan suatu yang berbeda dan produk saingannya yaitu sebuah merek yang
mudah dikenal dan diingat oleh konsumen. Karena perusahaan atau produk yang memilik
merek yang kuat cendemnung lebih mudah memenuh kebutuhan dan keinginan sesuai dengan
persepsi pelanggan dan perusahaan tersebut akan lebih mudah menempatkan (positioning)
produk vang lebih baik di benak pelanggan. Pengambian keputusan untuk membel sualu
produk oleh konsumen menjadi sangat subjokif dan s=angat dipengaruhi oleh berbagai faktar
| yang sangat intangible, salah satunya kesadaran merek (brand awareness) dar produk vang
diciptakan, karena pada saat sekarang merek lobih berbicara daripeda produk it sendir.
Berdasarkan latar belakang masalah tersebul maka didapat permasalahan “Seberapa besar
pengaruh kualitas produk terhadap kesadaran merek (brand awareness) bagi konsumen
pelumas Prima XP Pertamina di Kota Padang®. Adapun yang menjadi fujuzn penelitian antara
| t@in adalah untuk "Mengetahui pengaruh kualitas produk ferhadap kesadaran merek [brand
awarenass] bagi konsumen pelumas Prima XF Pertarmina di Kota Padang® Dalam perumosan
masalah dan wjuan penelitian yang telah dikemukakan, supaya tidek mengaburkan maksud dari
penulisan ini maka penulis hanya sengaja menganaisa kualifas produk ternadap kesadaran
| merek (brand awarensss] bagi konsumen pelumas Pnma XP Peraming, Berdasarkan hasil
analisa, apabila analisis dilakukan dengan uji 1 untuk melihat pengaruh dar masing-masing
vanabel maka dapat diperoieh, variabel Forformance(X?), durahiliy(X5), sendcoabilily[xE),
estelina(X7] dan perceived qualifyX8) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kesadaran
merek (brand awareness! artinga semakin baik variabal Performance1), durahiifyxs),
sarviceahilify(W6), estetive(X7) dan perceived qualty{XE}, akan semakin tinggi tingkat kesadaran
merek [brand awareness). Sedangkan variabel fealuras(X2), reiipbiliy(X3), conformance (o
specifications{X4),) memiliki pengaruh negatl! dan tidak signifikan terhadap kesadaran merek
(brand awareness).
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BAR I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan era globalisasi berdampak terbadap sistem komunikas
vang terjadi sast ini, seperli media informasi yang mudah didapotkan melalu
media elektronik baik radio mavpun televisi ataupun inlernet yang semakin
menjangkay seluruh lapisan masyvarakat dan media celak yang selalu menyajikan
berita — berita ferhangat demi perluasan pasarnya, adalah suatu langkah hijaksana
bagi  perusahaan  untuk  menggunakan  media tersebut  sebagal sarana
serkomunikasi dengan konsumen pasamya,

Diari pesan dan informasi vang disampaikan diharapkan mampu mencapai
tzjuan perusahaan, ini merupakan suatu stratepi komunikasi pemasaran dimana
perusahaan harus  menyusun secara  lerencana  langkah—langkah  dalam
penvampaian pesan tersebut, dengan menilal kekuvatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman dari produk yang ditawarkan agar hasil vang didapat sesuai dengan vang
fiharapkan.

Untuk memenangkan persaingan bisnis pada era perubahan teknologl yang
sangat cepat ind, pelaku bisnis harues bisa membuat produk vang berkualitas sanpat
tngei. Demi mewujudkan peningkatan hasil atas permintaan produk  yang
Zzwarkan, perusahaan berusaha menampilkan suatu vang berbeda dari produk
ungannya vaity sebuah merek vang mudah dikenal dan diingat oleh konsumen.
sozrena perusahaan atau produk vang memiliki merek yang kuat cenderung lebih

mudah memenuhi kebutuhan dan keinginan sesuai dengan persepsi pelanggan dan



cerusahaan tersebut akan lehib mudah menempatkan (posidoning) produk vang
z0uh bark di benak pelanpggan,

Pengambilan keputusan unlok membeli suate produk oleh konsumen
menjadi sangat subjekif dan sangat dipengaruhi aleb berbagai fakior vang sangal
infumgible, salah satunya kesadaran merck (hrand mwareness) dan prodok yang
Jicipiakan, karena pada saar sekarang merek lebih berbicara daripada peoduk in
sendir,

Fecendrungan perkembangan perang pemasaran i masa mendatang yang
akan terjadi adalah perang antar merek, yailu suatu perssingan untuk memperolch
dominast merek. Merek akan menjadi aset perusabaan yang sangat berniloi. Untuk
i merek perlu dikelola, dikembangkan, diperkuat, dan ditingkatkan kualitasnya
=chingga dapat memberikan keuntungan vang berkelanjutan,

Menurut Aaker (dalam Tjiptono,1997:105), ada perbedasn yang cukup
oesar antara produk dengan merek. Produk hanvalab sesvatu vang dibasilkan
pabnk, sedanghkan merck merupakan sesuatu yang dibeli konsumen. Bila produk
oisa dengan mudah ditire pesaing, maka merek selalu memiliki keunikan vang
relanf sukar dijiplak,

Merek berkaitan erat dengan persepsi, sehingga sesungguhnyva persaingan
vang lerjadi antar perusahaan adalah pertarungan persepsi dan bukan sekedar
certarungan peoduk, karena merek  menpgandung  nilwi-nilai yvane  bersifat
inlangible, emosional, keyakinan, harapan, serta sarat denpan persepsi pelanggan.

Banyak merek yang terdapal dipasaran schingoa membuat konsumen
oingung untuk memilith merek aps yang akan dipakai. Dilihat dari sepi harga

tentunya  identik  denpan  harga murab  dan  terjangkau, kalan dari  sisi
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BAR VI

PENUITLUT

6.1, Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa di atas, apabila analisis dilakukan dengan uji t
untuk melikat pengaruh darn masing-masing variabel maka dapat diperoleh,
varinhel PerformancerX 1), dwrabilingfX3), serviceabilityfX6),  esteribaf/™7 dan
percelved guelfogfX%) memiliki pengarub yvang signifikan terhadap  kesadorn
merek  (heand  gworepesy) artinga semakin baik vanabel  Performancer) )
durabilingX3), serviceahility(X6), estetiba(X7) dan  percelved guallieX08), okan
semukin tinggi tingkat kesadaran merek dhrand awaoreness). Sedangkan  variahel
featuresfX21 relichilingdX3),  conformance  to specifications(Y4). 0 memiliki
penparuh  negatif dan tidak  signifikan  terhadap kesadaran merek  fhrand
AWareHess).

Heedasarkan uji F vang dilakukan terhadap selizruh variabel bebas vaitu
performeance(X1), Seatures(X2), reliabilityeX3), canformance )
specifications(X4), durabilitg(X35), serviceability(X6), extetiba(X7), dan perceived
guality@d¥t  dapat  disimpulkan baohwa  secara bersama-sama  mampu

mempengaruhe variabel terikat vaitu kesadaran merek (hrand awareness).

6.2, Saran
=l

setelah melibat dan menganalisis pengarub kualitas produk lerhadap

kesadaran merek fhrand awareness) pelumas Prima XTI Pertaming, maka dapat
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