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ABSTRAK

Fenclitan ini dilakukan untuk melihat bagaimana pangaruh fakior peopls physical
evidance dan process terhadap proses pengambilan kepulusan konsumen dalam
memilin pedidikan tinggi dengan studi kasus yang dilakukan pada Mahasiswa Strata
satt FE Program Reguler Mandin Universitas Andalas. Hasil analisis manunjukkan
bahwa warabal physical owdance dan process  berpengaruh  terhadap  proses
pengambian keputusan konsumean dalam mearnilih Fakultas Ekonemi Reguler Mandin
Universitas Andzlas dan variabel people tidak berpengaruh dalam proges pangamhbilan
seputusan konsumen dalam memilih Fakultas Ekonomi Reguler Mandiri Universitas
Andalas. Variabel dominan dalzsm penelitian ini adalah physical ewdance vang
mempengaruhl proses pengambilan kepulusan konsumen dalam memiih Fakultas
Ekonomi Reguler Mandiri Universitas Andalas Padang
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BARBI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Fendidikan adalab salah satu upaya untuk meningkatkan kemampuan suata
mec=rz untuk dapat  bersaing  sceara  global. Menurut Wikipedia, Indeks
Smmmangunan Manusia (1PM) Indonesia pada tahen 2009 mencapai 0.728 dan
ser=is pada wrulan 109, Kecenderungan dari angka [PM Indonesia adalah terus
se—erus naik (L6777 pada tahun 1999 @ D697 pada tabun 20005; (1,711 pada tahun
2% dan 0,728 pada tahun 2009).

Loor meningkatkan lagi [PM tersebut, ITndonesia dituntut untuk memberikan
s pendidikan yang bagus dan berkualitas, darl tingkat yang paling dasar
s ke tingkat vang paling tinggi agar dapat menghasilkan Iulusan vang
semomn baygi perkembangan Indonesia kedepannya dan mampu bersaing sceara
FocE
Scoegal salah satu penyedia pendidikan tingpi berbentuk  universitas,

woo=izs Andalas (Unand) mempunvai peran penting dalam meningkatkan
ez sumber daya manusia Indopesia. dengan  cara menvelenpearakan
sendidiian dalam sejumlah disiplin ilmu tertentu yang terbapi atas fakultas-
“wsre mulal dant program diploma, sarjana stau strata [ (S1). dan program
Swes Sarana (52 dan §53).

Szeuias BEkonomi (FE) Program Repular Mandiri adalah salah satg bagian
== =oversitas Andalas {Unand) dan telah memasuki anpkatan keschelss pada
= = jmhun 2008). Peminal program ini dari tahun ke tabun  semakin

Semmeest vang dapat dilihat dari semakin bertambabnyva calon imahasiswa baru
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vang memilih FE - Program  Regular Mandiri sehapal  tempat melanjutkan
pendidikan tinggi mereka. Peningkatan jumluh mahasiswa dapat dilihat pada tabel
1.1 berikut:

TAREL 1.1
Jumlah Mahasiswa Yang Diterima Di FE Reguler Mandiri Unand
Tahun 2005-2008 {orang)

JURLS AN
TAHUM ERONOMI JUMLAH TOTAL
ABRLUMNTANSL | MANAIEMEN | PEMBANGLSNAM

20HE Ik ] A4 237

2004 1244 113 a7 284

o7 03 RIk EX] I35

2R [25 1 58 291
TOTAL 452 411 [82 a5

sumber: Bag Akademik FE Unand (2009

Berdasarkan tabel distas, jumlah mahasiswa FE Reguler Mandiri werbanvak
s2= pada angkatan 2008 yait sebanyak 291 orang, Walaupun jumlah mahasiswa
“onzalami kemunduran pada tabun 2007 namon jumlah mahasiswa angzkatan
=0 vang berjumlab 1045 termasuk  banyvak ditengah  persaingan  hisnis

s=msdiian vang semakin komipetitif,
~wengah semakin kompetitifnya  persaingan pendidikan  tinggl  untuk
e wonsumen, FE Reguler Mandir mampu untuk bersaing yang miungkin
et beberapa comperithve advantage vang  tidak dimiliki oleh FE
e tingy lain.

erdasarhan model perilaku konsumen vang terdapat dalam Kotler {20008

=e o dan marketing mix pemasar, fakeor rangzangan lain, psikologis

cemen dan karakieristik konmsumen. penulis  terarik untuk melukukan
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PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Beridasarkan hasil analisis dan pembabasan tentang pengaruh faktor peoplc

pivvical evidence dan process \erhadap proses pengambilan kepulusan mahasiswi

memilih FE Reguler Mandir, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

k.

=

Faktar Peaple tidak berpengaruh terhadap proses pengambilan keputusan
muhasiswa dalam memilib FE Reguler Mandiri Unand sebagai tempat
melanjutkan pendidikan tinggi,

Faktor Physical Evidunce berpengaruh lerhadap proses pengambilan
keputusan mahasiswa dalam memilih FE Regoler Mandiri Unand sebagal
ternpat melanjutkan pendidikan tinggi.

Faktor Process berpengaruh terhadap proses pengambilan keputusan
mahasiswa dalam memilih FE Reguler Mandiri Unand schagar tempat

melanjutkan pendidikan tingg:.

5.2 Kelerbatasan Penelitian

.

-

i)

Ada beberapa keterbatasan yang ditemui dalam penelitian ini antara lain ;
Variabel vang digunakan hanva terbatas 3 variabel Now Konvensional
Marketing  Mix (people, phisical  evidance dan process) sehingpa
diharapkan penelitian selanjutnya menambah variabel marketing mix
lainnya atau variabel dalam mode] perilaku konsumen fainnya,

Tingkat alfs ataw error yang digunakan adalah 10%. Sebaiknya penedit
selanjutnya meningkatkan tingkat error menjadi 5% asu 2.3% agar hasil

penelitiannya lebih akurat.
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