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I ANALISIS FAKTOR- FAKTOR PENENTU KINERJA TENAGA PENJUALAN PADA
PT. INDOMARCO ADI PRIMA CABANG PADANG

Skripsi 5-1 Oleh Rini Yulianda, Pembimbing © Toof Srimulyar, SEMT
ABSTRAK

Penelitian i difakukan untuk mengetalii faktor- faktor penentu kinerja tenaga penjualan pada
PT. Indomarca Adi Prima Cabang Padang. Pengambilan data difakukan dengan kuesioner vang
berisi pernyataan vang berbubungan dengan pencntu kinetga tenaga penjualan vang diberikan
kepada responden untuk dapat memingkatkan kinerja tenaga penjualannya Adapun bentuk
fakror- faktor penentu kinerja tenaga penjualan adalah Aptitude, Role Perception, Skill Level,
| Personal Factor, dan Performance. PT. Indomarca Adi Prima dalam memasarkan produknya,
pihak perusahzan menggunakan 10 orang tenaga penjual’ salesman vang fangsimg menuju pasar
sasaran, vl ko toko grosic, mine market, supermarket dan swalavan sera waring- wanmy
yang tersebar diseluruh Kota Padang. 10 orang tenaga penjusl sangat memegang peranan
penting dalam meningkatkan penjualan. FT. Indomarco bermjuan mendistribmsikan dan menjual
produk- preduk Indofood serta memenuhi kebutuhan makanan dan minuman bergizi bagi
masyarakat Indonesia. Dan hasil analisis dari quesioner maka dapar disimpulkan aptitude, role
perception, skill level, persamal factor. dan performance merupakan fakeor- taktor penentu yang
efektif bag tenaga penjualan dalam meningkatkan kinerjanva 1ethadap perosahaan Indomarco.
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BAB I
PENDAHULUAN

I.I.  Latar Belakang

Pembangunan di bidang keschatan sangat diperlukan dalam mewupudkan
manusta Indonesia vang schat dan sejahtera, karena keschatan merupakan kebutuhan
dasar setiap manusia dan sekaligus modsl dasar pembangunan manusia seuluhnyvg
Derajat kesehatan masvarakal merupakan tujuan akhir dari pambangunan nasional di
hidang keschatan. Usaha pemingkatan deragat  kesehatan iu bertujuan  untuk
meningkatkan taraf hidup di segals bidang

LIpava perbaikan keschatan masvarakat ferus ditingkatkan antara lain melalui
perbaikan gizi. Usaha mempertingge muta gz harus di mulal sejak dimi, karena
dengan makanan bergizi sejak dine pertumbuban dan kecerdasan anak- anak akan
dapat terpelibara dengsn bak, Kebuiuhan akan suse bagr masyarakat merupakan
salah satu sarana wlama dalam menmgkatkan mutu gz Susw merupakan makanan
sempurna lengkap dan alam, Suse memiliki gizi seimbang, kava akan protein,
walsium dan gizi penting [ainnya yvang sangat dibutuhkan untuk pertumbuhan dan
perkembangan ofak anak, sehingga tumbuh dan menjadi anak vang schat dan cerdas

Salah satu perusahaan itu adalah PT Indefood yang merupakan produsen susu
Indomilk wvang dapal dikonsums: oleh masyarakat Dalam menvalurkan dan
memasarkan produknya i Sumatera Barat, PT. [ndofoed mempunyvar distributor
vakm PT. Indomarco Adi Prima Cabang Padang vang menjadi distributor susu

[mdomulk tersebut.



Dalam dunia usaha vang penub dengan persaingan, menetapkan suaty strategi
PEMAsATin Memegang perinan yang sangal penting guna menjamin kelangsungan
hidup perusahaan cdan mempertahankan produks: vang dihasilkannya agar dapat
memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen pada pasar vang dituju secara terus
MENErus.

Agar produk ini bisa sampai ke tangan konsumen. maks diperlukan
kebyjaksanaan dan pelaksanaan distribusi yvang efektif dan efisien serta efektivitas
cant personal selling agar permintaan konsumen dapat dipenuhi secara optimal. Disini
fzktor- faktor jumlah bava distribusi produk sangat dominan mempengaruhi
CONSUMEnNVA.

Palam kendisi dimana banyak produksi sefenis dan memasuki pasar yvang
sama,maka lingkat persaingan semakin tajam, sehingga masing-masing perusahaan
scrusaha meningkatkan keunggulan persaingan antara lain dalam perindustriannyva
2uar dapat meraih pangsa pasar vang lebih tingol, Kebijaksanaan perusahaan dalam
sal distribusi tidak hanya wntuk memenuhi kebutuhan konsumen saje tapl juga
mendapatkan keuntungan demi kelangsungan perusahaan.

Vsaha untuk meningkatkan volume penjualan dan market share pada PT.
wdomarca Adi Prima Cabang Padang ini tentunya lidak terlepas dari kebijakan
=simbust vang digunakan perusahaan, schingga mampu meraih sebagian besar pasar
Zengan penjualan yang cukup tingg;

PT. Indomarco Adi Prima Cabang Padang sebagai distribusi bagi susu

scomilk sangat memperhatikan kebijaksanaan distribusinve, agar memperlancar arus



BAB VI
PENUTUP

Setclah mengemukakan uraian pada bab-bab dimuka. maka pada bab i

penulis dapat menark kesimpulan dan saran-saran yang sekiranya dapat dijadikan

bahan pertimbangan oleh pihak PT. Indomarco Adi Prima Padang dalam mclakukan

aktivitas pemasaran perusahaan dimasa vang akan datang.

.l

=

Kesimpulan

PT. Indomarco Adi Prima Padang adalah perusahaan vang bergerak sebagal
distributor dari PT. Indotood vang bertupuan mendistribusikan dan menjual
produk — produk Indofood serta memenuhi kebutuhan makanan dan minuman
berpizi bagi masyarakat Indonesia.

Dralam temasarkan produknya, pikak perusahaan menggunakan 10 orang
fenaga penjualisalesman vang langsung menuju pasar sasaran, yaitu toko-toko
orosir, mini markel, supermarket dan swalayan serta warung-warung yang
tersehar diseluruh Kota Padang,

PT. Indomarco Adi Prima Padang, kegiatan pemasaran dengan menggunakan
I( orang tensga penjual vang sangal memegang peranan penting dalam
memningkatkan penjualan,

Berdasarkan hasil jawahan dari quisioner maka dapat disimpulkan aptitude,
role perception. skill, personal lactor dan performance merupakan faktor-
faktor pencntu vang efektif bagi tenpga penjualan dalam meningkatkan

kinerjanya terhadap perusahaan Indomarco.
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