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ABSTRAK

Senelitian ini menggunakan pendekatan Technology Acceplance Mode! (TAW) oleh Davis (1959
sebagal model penelitian, untuk mengetahui pengaruh varabel bebas yailu persepsi manfaal dan
nersepsi kemudahan terhadap variabel terikat yaitu minat melalul sikap sebagai vanabel infensening.
Data yang digunakan dalam penelilian ini adalah data primer dan penyebaran kuesicner pada 150
orang nasabah bank umum yang menggunakan seliap jenis layanan Automated Taelier Machine (ATM)
dl Kota Padang dengan metode convenience sampling. Analisis data dilakukan menggunakan model
persamasn struktural (Structura) Equation Model) dengan analisis jalur {pafh analysis) melalui program
aplikasi AMOS 5.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi manfaat lidak berpengaruh langsung
lerhadap minat fetapi berpengaruh signifikan terhadap sikap, Persepsi kemudahan berpengaruh
langsung terhadap minal dan melalui sikap. Sedangkan sikap barpengaruh signifikan terhadap minat.

¥ata kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Sikap, Minat
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi vang melanda dunia dewasa ini telah membawa perubahan
pada lingkungan bisnis dan persaingan, Perusahaan dimntut untuk selalu bersikap
proaktif dalam menanggapi berbagai perubahan lingkungan yang bersifat dinamis
dengan menciptakan dan mengembangkan strategi bisnis. Persaingan global
menjadi sesuatu yang harus dihadapi perusahaan apabila ingin bertahan dan harus
memiliki keunggulan kompetitif untuk dapat bersaing di pasar global (Ellitan,
2006). Pada situasi globsl ini hanya perusahaan yang mampu menghasilkan
barang dan jasa kelas dunia fworld-classh yang dapat bersaing. Persaingan global
dan peningkatan produktivitas menjadi isu penting apabila ingin mencapai
keunggulan kompetitif yang berkelanjutan (rustainable competitive advantage).
D samping it lingkungan global membawa pengaruh pada perubahan strategi
bisnis dan tujuan organisasi.

Salah satu perubahan yang dihadapi perusahaan adalah kemajuan
teknologi. Teknologi mengalami perubahan signifikan dan generasi ke EENErs].
Gelombang pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi semakin meningkat
dan tidak dapat ditahan lagi. Dengan teknologi informasi dan komunikasi
memungkinkan perusahaan pengadopsinyg memiliki keunggulan kompetitit.
Teknologi informasi dan komunikasi memberi peluang bagi perusahaan global
untuk meningkatkan koardinasi dan pengendalian, atau dapat pula dimantaatkan

untuk mendapatkan keunggulan daya saing di pasar dunia (Bandi, 2006).



Berbagai peristiwa penting telah mewarnai dan membentuk arah ckonomi
global, Salah satunya tahun 2003 adalah tahun dimulsinya AFTA. Perusahaan
herlomba untuk menerapkan strategt vang disesuaikan dengan core competencies
vang dimiliki serta kondisi ekstemnal, bahkan melakukan investasi besar pada
teknologl. Perusahaan semakin menanggapinya secara positif dengan melakukan
penverapan teknologi untuk melakukan efisiensi, peningkatan kualitas dan
layanan kepada konsumen.

Dampak vang perlu dikaji dari kehadiran teknologi informasi  dan
komunikasi ini adalah terjodinya perubahan pada beberapa hal antara lain cara
bekerja maupun proses hisnis. Perubahan ini antara lain dapat direpresentasikan,
misalnya cara berkomunikasi pada saat belum menggunakan teknologl, yaitu
menggunakan surat, maka jika menggunakan teknologi dupat digantikan dengan
email. Rapat vang biasanya dilakukan dalam satu lokasi, selelah adanya teknologi
maka dapat dilakukan oleh peserta yang berbeda lokasi dengan memanfaatkan
teleconference. Bahkan cara tradisional dengan sistem entrian di bank telah dapat
dilzkukan dengan bantuan teknologi ATM (dutomated Teller Machine) vang
tersedia di berbagai lokasi vang dapat dijangkau nasahah secara on-fine 24 jam.

Suatu fenomena vang cukup menarik di cra globalisasi dan informasi saat
ini adalah begitu hebatnya laju perkembangan dan penerapan teknologi informasi
dan komunikasi (TIK) pada semua aspek kehidupan manusia. Perbankan
merupakan salah satu industri yang paling cepat dalam menyerap perkembangan
teknologi informasi ini (Metrodata T1, 2007). Teknologi memegang peranan Yang
sangal penting dalam mempermudah dan mempercepat kegiatan dan transaksi

dalam melindungi aset perbankan. Keterlambatan mengantisipasi kemajuan



BABY

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini menguji pengaruh perscpsi manfaat, persensi kemudahan
lerhadap sikap dan minat nasabah bank umum di Kota Padang untuk
menggunakan ATM (dutomared Teller Machine). Analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis model persamaan struktural dengan program aplikasi
AMOS 5.0, Pengujian hipotesis 1. 2, 3, 4, dan 3 yang diajukan, tidak semuanya
mendukung ekspektasi peneliti. lni dapat dilihat pada tabel 4.11.

Analisis model vang ditawarkan peneliti berdasarkan hipotesis awal yang
dikemukakan belum memenuhi kriteria Goodness of Fif yang disyaratkan, yaitu
nilai af diperoleh schesar dan GF1. AGF1, NFL, serta TL] sehesar 1. Hal imi
mengindikasikan perlunya melakukan maodifikasi model dengan cara mengurangi
jumlah jalur yang akan ditclit.

Setelah dilakukan modifikasi dengan menghilangkan jalur  manfaat
(M_ATM) terhadsp minat (T_ATM) diperoleh model yang sesuni dengan semua
kriteria Goodness of Fir vang disyaratkan dan dapat diterima sebagal model
penclitian, yvain nilai chi square dan df yang menyertai, GFI, AGFL, NFI, sena
TLI yang melchihi 0,90, sehingga diperoleh hasil pengujian hipotesis yang baru,
Pertama, persepsi manfaat terbukti berpengaruh signifikan terhadap sikap. Kedua,
persepsi kemudahan terbukti berpenganuh signifikan terhadap sikap. Ketiga,
persepsi kemudahan terbukti berpengaruh signifikan terhadap minat. Keempat,

sikap sebagai variabel intervening terbukti berpengaruh signifikan terhadap minat.
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