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BAITANNY A DENGAN PERLINDUNGAN WONSUMEN
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iEka Haajawvs 01 13003, Fakulas HMukure Umiversitas Andalas, 72 hai, 20064
ABSTRAR

Setiap  manisiz  memerlukan  cam yang fepat unmtuk memberiian
peclindungan ternadap kesehatan. Pasal 6 snmpai dengan Pasal 9 Undong-Undung
Momor, 23 Talen 1992 tentang keschatan menjelaskan Pemerintah berangaung
yawab techadap derajar kesehatan setingpi-ingzinye bagl seluruh rakyit Indonesia
dhian masvarakal dimungkinkan untuk wajib ditkorsertakan dalam usaha kesehatm
tersebut. Tujusn pembangunan nasional menghadapkan pada kegatan ekonou
vang semakin terbuka vang menimbulkan berbagai rimangan, baik  bagi
konsumen,  produsen/pelabu usaba  dan pemeninah  sehingpa berdampak
meningkatnya permasalaban perlindungan konsumen, Undan-undang Nomor &
Tahun 1999 tentang perlindungan konswmen scbagad solusi adakalanya tidak
berjalan sehagnimana mestinyg scperm dalam dunia vsaha farmesi khususnva
apotek. Minak apotek banyak yang lupa dan mengabaikan tanggung jawah sebagai
peliakn isaha sehinpea merupikan konsumen.

Permasalahan yang dibahas di dalam skropsi ini adalah menpenai
bagaimana prosedur dan taia cars pendian apotek Andalas, tmppung jawab
aptek Andalas scbagai pelaku usaha dalam kaiannya dengan pedindungan
konsumen dikota padanpy, dan berbagai hal veng ditermui dalam pelakzanaan
perlindungzan konsumen dalam hal pelayanan aleh pihak apotek Andalas sebagas
pelaki usaha terthadsp kepentingan kansumen dan bagaiman cara mengalasinya.

Metode peselitizgn yang digunakan di dalam penelitian ini adaiah metode
vuridis sosiologis vaitu dengan mengpunakan teknik penarkan sampel son
probality sample yang berbentuk purpos’ dengan teknik penpumpulan data
melalui stodi kepustakasn berups bahan Fidcun primer dan bafes hekem
sekander serty studi lapangan berups observas: dan wawsncans, Memudian daa-
data yang divumpulkan akan dipenksa dan Ajolah secara kualitarf

rendinian apotek Aadalas dilabukan dengan cara menganukan semohouan
e divas keschaen, kemudian dinenksa oleh dinas Lesehatan balai POLL, Dinag
fibum setelah lengkep dinas kesenatan merpeluarkan ijis apntek, dimana hal
relah sesuai denpan keteawmn vang ada Bemuk-bentuk tanggung jawah dar
apotek Andalas sebagai pelaku usaha dapat ditihat dari dus kasus konsumen vang
terjadt pada aporek Andalas vaitu dalin bal pengrantian resep obat paten menjadi
abat penenk, dan pengurangan kadar resep olel pihak Apatek Andalas dan dalam
kenvataannya pihak apotek Andalas sudah dapat memenuli tangeung jawab
walaupun secara keseluruhan masih banvak terdapat hambaran-hambatan dalam
pelieksunzan pelavanan seperti * banyaknya konsutnen yang melakukan pemslsuan
resep obal, obat kosong di Pedagang Besar Farmasi {PRF), konsumen vang tidak
dapal mengerti kalau sebual obat tersebut bare dapal ditebus apabila ada resep
dar dokter, obal yang sfow taving, pengendalian stok obal vang terlaly banvak,
dlan pemahaman harga obal aleh konsumen vang hanyva ingin hargs murah dengan
Lualitas bapus.
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PENDANULUAN

A. Laar Belakang Aasalah

hMasalahr Kesshatan merupakan problema kiasik vangr dihadapl manusia
sejak dulu, mengingat  bahwa antara kesehatan dan kehidupan mempakan dos
faktor yang sejalan dan tidak dapat dipisahlkan. Rehidupan adalal suan: heouk
dan axtifitas vang terdin atas komunitas vang saling tergentung dan berbbunpan,
Degite juga dengan kesehatan merupakan bagian dan komunites kelidupm
rersebil,

detibat pentingnya arti kesehatan bagi setiap manusie makn diperluken sua

cara yang tepat uniuk memberikan perlindungan terhadap keschatan i sendin.
Dalam perkembangannya kebutuhen rerhadap kesehatan menjadt sangol vital
apalagi pada zeman yang serba modern sepert ssat sekarang ini kita dituntu
untuk melakukan aktifitas tertentu yang terkadang melewstd ambang batas
Lenrampuan ‘ubuh seseorang. Perlo diingst baliwa  kesshotar tersebui akan
menpadi sangar mahal barpanya tetkaiz kiz hares mengebani penyakiv vang ki
derila

Mengingat lal di atas maka diperlukan suatu program terencana gung
mengatasi masslah kesehatan, Hal imi pupa dilelaskan dalam Pasac 6 sampai
dengan Prsal 9 Undang-Undanpe Nomor 23 Tahon 1992 entane Kesehatan baliws
Pemnerintah bertanggung jawah terhadap dergial keschatan setnggi-tingpinya hagi
seiurul rakyat Indonesia dan dimungkinken kepada masverakat ontuk wajib

ditkutsertakan dalan usaba kesehatan vang diselenpgarakan pemerintah.”




Bewit juga unluk mencapal tuen nasional, diselenprarakan apaya
pembangunan dalam ranpka nrogram pembanpunan vane temarah dan lemaddo
Penvelenggaraan upavi tersehul desgan maksud onrek memajuken Kesejaimerien
wimum vaeg berar mewwuokan suate ongkar kebidupan masvarakal secira
optimal. vang memenubi kebutuhan manusia lermasuk fupa dalam bidang
kesehatan.

Pembargounan keseharan diarabkan unmok makin meningkatian kualitas
dan pemeratasn jangkavan pelavanan kesehatan masyarakar muna meningkatkan
dermjat kesehatarn masvarakat termasuk perbaikan pizi masvarakar Pelayanan
kesehatan dikembanpgkan dengan teres mendorong peran sema akrif masyarakat
termasuk dunig usaba. Kesadaran masvarakat wotuk hidup schat den hersih
berarientasi kepada kepedulian lingkungan lerus dibina schingea mmbuh dan
beckembang menjadi sikap dan budaya bangsa. Semua i perly didukung ofel
sumber  dava  keschatan  vang  cukup memadai dan Amdal,  termaspk
penpembangan dan peninekatan Industed Fremasi,

Pembanzunan  kesenatar sehagal salan satl upmva pembangunan
pasional, diatahkan guna terespainya tingkar kemampuan untuk hidup sebs bagi
seitap nendudek. agar dapat mevujudhan derajor kesehatan vang  optimal.
Pembangunan kesehatan pada dasarnye menyangkut semus segi aspek kehidupan
baik fisik, mental, maupun ekenomi. Dalam perkembangan  pembangunan
Resehatan selama i telzh terad) perubahan onentast milai maupun pemikican
terutama mengenal upava pemecaban  masalah  dibidang  kesehatan VAN
dipengaruhn oleh politik, ekonomi, sostal, budava, pertuhanan keamanan serta

Uma pengeralwan dan leknolog,



BAB IV

PEMLTUP

A, Kesimpulan

Mart hasil penelitian dan pembahasan vang relah diorikan, maka penulbis

dapat menars kesimpulan vang merupakan jawahan techadap permazalzhan ying

telah dimamuskan dalam perumusan masalegh di depan sebagai benkut

Pendirian sebual apotek Andalas dilakukan dengan cara: mengiukan
penaohonan ke divas kesehatan Sombar dings keseholan niemenkss
berkas  peimoehonen  tersebut,  seelah  dirasa lengkap  Lennwdian
memberikan surat lelah mendaitar kepada pemonon, berkas nemiabonan
tersebut diproses dan diperiksa apakah relah sesuai denpan vang ada
dilapangan, terakhir pithak apotek Andalas dibemizho babwa ipin relah
kelvar dan dapat diambil pada loket pengambilan dikantor dinas
kesehatan Sumber. Pendirian Apotek Andalas jika dikagrkan dengan
peraturan dan ketentuan vang berlaku telab sesuai dan nidak tegadi
pemvimpangan dafam proses pelaksangannya, Pihak apotek Andalas
telah melakukan seswai denpen prosedur den e cars vang telah
ditentukan dalam keputuzan Menten kesehatan MO, 13320 Menkes' SES
57 2002 temang Perubahan peraturan Menten Mo, 9227 SK Menkes' X
19493 tentangz ketentuan dan 1ata cam pembenan jim apotek,

Bentuk tanggung jawab apotek Andalas jika temadi kesslahan yane
mermgikan  konswnen  depat  dilihat dan tindakan gpotek Andalas

teradap beberapa kasus sane terpudi dioaporer Andalas, sepoeim pada
[ I Fang 1) f f
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