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ABSTRAK

Hukum perlindungan konsumen adalah segala sturan dan tindakan yang
mengatur dan melindungi Konsumen yang menjamin adanya kepastian hukum
kepada konsumen, sedangkan pengertian perjanjizn adalah suatw perbuatan
dimana satu orang atau lebil mengikat difinya terhadap satu orang atau lebib.

Permasalehan yang penulis bahas dalom skripsi ini adalah bagaimana
bentuk perjanjian dalam dalam pelaksanaan pengiriciman barang, paket dan
dokumen melalui EMS (Express mail service) antara pengicim dan PT. Pos
Indenesia, Bagaimana bentuk perlindungan hukum terhadap pengguna jasa pos
pada PT. Pos jika barang yang dikirimkan hilang, rusak dan tidsek sampai ke
tujuan. dan hambatan vuridis apa saja yang ditemui dalam perjanjizn pengiciman
barang serta bagaimana penyelesaiannya.

Metode penelitian yang penulis gunakan dalam penulisan ini beesifar vuridis
sosiologis yaitu pendekatan masalah melalui penelitian hukurm dengan melihar
peraturan perundang-undangan vang ada dan dihubungkan denpan prakteknya di
lapangan. Sumber data penulis dapet dari hasil penelitian kepustakaan (fifrary
researcht) dan penelitian lapangan (field research). Teknik pengumpulan data
yang penulis gunakan adalah data primer yang diperoleh lansung dari dokumen,
observasi, dan wawancarz dilapengan dan data sekunder vang diperoleh dari
buku-buku vana kemudian dielab dan di analisis secara kwalitanif,

Berdasarkan hasil penelitizn yang penulis lakukan dapat disimpulkan bahwa
bentuk perjanjian vang dilakssnakan antarz pengirim dan PT. Pos Indonesia
adalab tertulis dalem bentuk standar vang mana perjunjian ftu syara-svasatnya
ditentukan oleh PT. Pos Indonesia, mengenai bentuk perlindungan hukum vans
diberikan terhadap pengguna jasa pos adalah perlindunpan yang bersifat preventil
dan perlindungan yang bersifat refresif, sedangkan hambatan vuridis vang ditemus
dalam perjanjian pengiriman barang adalah pada umumnyva berasal dari konsumen
tiu sendiri, disntaranya konsumen tidak memberikan keterangan yang tidak jelas.
alamat tujuan vang tidak jelas, lokasi alamat yang sulit dijangkau dan pengepakan
vang tidak baik, vang nantinya akan mengakibatkan masalah kehilanpgan dan
keterlambatan  pengiriman  barang, adapun penvelesaian terhadap hambatan
tersebur adalah melalui jalur di luar pengadilan {musvawarab) dan melalui jalue
pengadilan.



BALL I

PENDAHIT.LIAMN

A, Latar Belakang Masalah

Pada saat sekarang ini di wengah kemajuan ekenomi yang sangat pesal
menyehabkan setiap orang memiliki bermacam-macam kebutuhan dan orang pun
cederung berusaha untuk memenuhi kebutshannya, Kebutuhan setiap orang juza
bervariasi sesuai dengan maksud yang ingin dicapai oleh orang tersehut, Selain
hal ity kedrat manusia sebagai makhluk  sosial juge menderong oreng uniuk
memiliki kebutuhan, Dengan kenyataan manusia sebegai makhluk sosial tersebul
maka setiap orang akan saling membutuhkan satu sama lainnya lerutsma untuk
memenuhi kebuliuhan hidoprya, baik dengan orung lain vang ada sekitar tempat
tinggalnya atau di wempat lainnya vang mungkin herada diluae neperi.

Dalam  memenuhi kebutuhan hidupnya oleh manusio  adakalanya
ditemukan kesulitan-kesulitan karena seseorang atan sesuatt vang dibutuhkan
tersebur berada di sustu tempat vang jauh dari kediaman Kita, Oleh karma Bal it
diperlukan adanya sarana dan komunikasi agar wrpenuhinva kebutuhan tersebu.
Kerdaan gecgrafis Indonesia pada kenvataannya telah mendorong orane untuk
mengunakan suatu serana dalam memenvhi kebutuhannya demi berlangsungnya
proses kehidupan di bumi ini. Sarana pengangkutan merupakan salgh satu media
yang sangat berperan penting untuk memenuhi keburuhan setisp orang. Dengan
adanya sarana pengangkutan  maka okan memudahkan orang  memenuhi
kebutuhannya, karena dengan mengunzkan jasa terschut maka s tidak harus

herhadapan langsung dengan seseorang dimana ia memiliki Kepentingan, dan ia



juga tidak harus menghabiskan banyak waku ke suatn lempat tertentu 1api in
cukup  meagunekan  sarang penpangkutan  tersehut dalam mearmenuhi
kebutuhannyva.

Sarang  pengangkutan yang  tersedin pada sast inl anlern lsin
pengangkutan darat, perairan don udara. Dalam hal ini objek pengenekutan bisy
berupa orang dan pengiriman barang. Untwk melakukan pengiriman barang salah
satl sarana yang memiliki peran penting edalah pengangkutan pengiriman barang
melalui pos. Dengan adanva jasa pos maka  sesecrang dalam memenubi
Kebutuhannya tidek hares bertemu langsung dengan seseorang tapi ia cukug
mengirimkan surat atay paket kepada oranz vang kita tuja, Tujusnnya adalah
untuk memepersingkat jarak dan wakty serta biave dalam adanys hubungan
timbil balik untuk pemenuban Lebutuhan .

FT. Pos Indonesia merupakan salah satw peresshoan atos Badan Usaha
Miliki Negara (BUMN) vang kegistan usahanva  berperak  dalam bidang
pengangkutan harang yang lehih diarshkan dalam bisnis lalu-lintas jasa pus.
FT. Pos Indonesia mempunyai liga produk lavanan pengiriman vaitu: lavarun
pengiriman berta atau sural, layanan pengiriman barang paket dan layanan
fenginiman uang.

PT. Pos Indonesia dalam melaksanakan pengangkutan  pengiriman
barang terlebih dahulu melakukan suaty perjanjian dengan Konsumen pengpunsa
jasa pos mengenai barang / paket vang akan dikifimkannya. Berdasarkan pasal 1
avat & UL Nao & tahun 1984 tentang Pos pengertion paket Pos adalah @ “Kemasan
yang  berisi burang dengan bentuk dan ukuran tertentu”, Apahila barang ataw

paket yang lelah disiapkan si pengirim tersebut sesuzi dengan svarat vang lelah
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BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A, Kesimpulan

Setelah penulis melakukan penelitian dan melihat kenyvatazn dilapanzan
maka dapat diambil kesimpulan tentang perlindungan hukum terhadap korsumen
pengguna jasa pos dalam Pelaksanaan Perjanjian Pengiriman Barang, Paker dan
Dokumen Keluar Negeri Expres Mail Service { EMS ) pada PT. Pos Indunesia
i Perscro )

l. Bentuk perjanjian dalam dalam pelaksanaan pengiriman barang, paket
dan dokumen Keluar negeri melalul EMS (Txpres Mail Service) anters
konsumen dengan PT. Pos Indonesia Kota Pavakumbuh adalah terulis
dalarm bentuk formulir dan termasuk pada perjanjian baku yaitu Swuly
perjanjian di mana salah satu pihak telah menyiapkan suatu svacat haku
pida suatu formulir peganjian vang sudah dipersiapkan terlehih dahulu
atau dicetak dan kemudian discrahkan kepada pihak lain uniuk disetujui,
Foonsumen  tidek  diberikan kesempatan ontuk fkut serta dalam
menentukan isi dari perjanjian fetapi sudah sudah diterapkan oleh pihak
pelaku usaha (PT, Pos Indonesia) terlebih dahulo, schingga konsumen
hanya tinggal menandatangani  formulir yvang telah disediakan, apabila
kesempatan didalam perjanjian teesebut sudah disetujui oleh kedua belah
pihak, maka barang kiriman sudah siap untuk dikirim,

2. Bentuk perlindungan yang diberikan oleh pihak PT, Pos Indonesia

{persera) kota Payvakumboh terhadap kensumennva terbagi dua, vang
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