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ARBSTRAK

Penelitian  ini dilakukan  wntuk  mengetahui  karakteristik  konsumen wang
menggunskan Susu Kental Manis di Kota Padang, bagaimana persepsi pembelian susy
alel konsumen industri Susu Kental Manis di kot Padang, ateibut hauran permnasaran
vang dipertimbangkan konsumen industri dalam pengambilan keputusan pembelian
Susu Kental Manis di Kota Fadang,

Metede penelitian ini mengounakan metode swrvey. Populasi penclitian adalsh
seluruh kensumen industri vang mengpunakan Susu Kental Manis di 11 Kecamatan vang
herada di kot Padang. Metode penarikan sampel mengeunskan tekhnik tidak berpeluang
(non prohality sampling) berupa purposive sampling dengan kriteria konsumen industri
vang menggunakan Susu Kental Manis, dengan kata lain konsumen industr yang tidak
menggunakan Susu Kental Manis tidak diambil sebagai sampel dalam penelitian ing.
Jumiah sampel ditetapkan secars quora sampling sebanyak 50 orang. Pengambilan data
dilakukan dengan mengpunakan kuisioner.

Dari hasil penelitian didapat responden laki-laki dan PEFEMpUAN MEempunyaj
perbandingan vang sama yaitu 50%. Umur responden terbanyak herada pada umur 32-48
whun dengan jumlah 46% dari total responden. Tingkat pendidikan responden vang
menggunakan Susu Kental Manis paling banvak adalah sekolah menengah pertama
(3MP} dengan jumlah 44% dan tingkat pendapatan perbulan paling banvak adalah
= Rp 300.000- sehanvak 30%. Merck yang banyak digunakan adalah Cap Enak
sebesar 38%, rasa coklat dan putih mempunyai jumlah ying sama sghesar 50%.
Frekuensi pembelian perbulan terbanvak adalah 1 kali sebesar 52%. Jumlah pemakaian
susi per bulan terbanyak 3 kaleng sebesar 32%. Alasan paling banyvak mengkonsumsi
adalah karena rasanya yang enak sebesar 54%. Atribul bauran pemasaran yang paling
dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan pembelian terhadap Susu Kental Manis
acalah label (2,87). Dimana label menvajikan informasi lentang produk vang tertera pada
kemasan.

Roata kunci @ Persepsi konsumen, karakteristik konsumen. atribut bausan PCmasarsn,
susu Kental Manis,



L PENDAHULLIAMN

1.1 Latar Belakang

Meningkatnya status ekonomi dan pendidikan penduduk di Kota Padang
menyebabkan pola permintzan produk makanan  bergeser dari segi kuantitas ke seai
rualitas, Pergeseran ini juga mengakibatkan jumlah dan kvalitas permintaan susu
cenderung  meningkat.  Kecenderungan  ini semakin  tampak  jelas  denpan
meningkainya produksi dan Konsumsi susu di Kot Padang dari tahun ke tahun.
Menurut Bire Pusat Statistik (2008) konsumsi susu di Kota Padang dari tahun 2005
samipai dengan 2007 berturut-turut adalah 4,43 kgfkapitaftshun, 4.56 kpkapitaftahun
dan 3 kg'kapita‘tahun,

Susu merupakan w]ah_hasi[ produk peternakan yang digunakan sebagai
sumber kebutuhan pangan yang memiliki kandungan gizi vang cukup tinggi seperti
air, protein, lemak, mineral dan vitamin (Soeparno, 1996). Ditambahkan oleh
Departemen Keschatan 1 (2003 dalam Susanti {2007} masyarakat dianjurkan untuk
mengkonsumsi segelas susu seharl terutama untuk anak-anak vang bemmur 1 - |5
zhun dan umur 50 — 64 ahun, sedangkan yang berumur 65 tshon keatas dianjurkan
meminum susu rendah lemak.

Amanatidis (2002} mengatnkan saat ini  kesadaran masyarakat dalam
menghonsumsi makanan bergizi Khususnya susu sudah menjadi hal penting vang
=itandar dengan makin hanyaknya produk susu yang ditawarkan pada masyarakal
=rutama pada anak-anak. Salah sat produk susu yang ditawarkan adalah susu kental

Tanis, yaitu susu sapi yang aimya dihilangkan dan ditambahkan gula schingpa



menghasilkan susu vang sangat kental dan dapat bertahan selama | tahun bila tidak
dibuka, Beberapa jenis merek susu Kental manis vang dijual pada swalavan di Kota
Padang antara lain @ Frision Flag Suwsa Bendera SKM, Cap Enak, Indomilk, dan
Cap Naowna,

Suse kental manis merupakan sumber protein hewani vang dibuvat dari suso
sapi  segar yang  bergizi ditambah  pula sebapai bahan  penpawet, Proses
pengolahannya dengan cara pastewrisasi dan homogenisasi, dengan mencampurkan
produk ini dengan air dingin alsu panas dalam perbandingan 1:2 atau 123 untuk
memperoleh paduan susu cair yang seimbang. Dalam susu kental manis terkandung
vitamin A, B1, D3 dan sebagainya vang merupakan pelengkap gizi harian hagi yang
mengkonsumsinya,

Reunggulan dari produk susu kental manis ini adalah mempunyvai mass
kadarluarsa yvang panjang karena tingginya kandungan gula sehingea dapat mencegah
pertumbuban mikroorganisme. Kemasan vang belum dibuka mampu bertaban sampai
I tahun, sedangkan vang swdsh dibuka mampu bernizhan kurang dari 2 bulan
(disimpan dalam lemari pendingin),

Susu inl tidak ditujukan untuk pemenuhan gizi 4 sehat § sempurna letapi
lebih banvak digunakan sebagai campuran bahan masakan dan bahen tambahen
makanan lainnya, karena itu susu ini lebih banyak digunakan oleh konsumen industri
{Pedagang minuman) daripada konsumen individu ataw ramah tangpa.

Dialam kegiatan pemasaran, konsep persepsi sangat erat hubungannya dengan
perilaku  konsumen yang digunakan untuk menganalisa bagaimana  konsumen

menyeleksi, mengorganisasikan, dan menginterpretasi stimuli ke dalam  suat



V. KESIMPULAN IDAN SARAN

5.1 Kesimpulan

[ari hasil penelitian vang telah dilakukan terhadap koensumen industri produk
susu kental manis di Kota Padang, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut -

1. Karakteristik konsumen industri yang melakukan pembelian susu kental manis
adalah amara Laki-laki dan Perempuan mempunyai perbandingan vang sama
vaitu (30%). Umur responden terbanyak adalah pada kelompok umur 32-48 tahun
sebesar (46%)0 ditingkat wsia ini kita dapat menyimpulkan bahwa konsumen
industei produk susu kental manis adalah kelompok umuor vang lebih akif
melakukan pembelian, Konsumen industri produk suse kental manis mempunyai
tingkat pendidikan menengah SMP vaitu (44%) dan tambahan  pendapatan

per bulan < Rp. 200.00H sebesar (30%).

]

Persepsi pembelian produk susu kental manis oleh konsumen indusin adalah
untuk merek. susu kental manis Cap Enak paling banvak diminali sehesar (38%).
Untuk rasa, coklat dan putih sama-sama disukai sebesar (30%). Konsumen
memilib melakukan pembelian 1 kali setiap bulan sehesar (32%), Dalam sebulan

jumlah pemakaian schanvak 3 kaleng terbanyvak sebesar (32%0. Alosun konsumen

mengeunakan susu kental manis adalah karena rasa enak sehesar (54%0 dan

harganya yang terjanghkau sebesar (46%) perbedasn yang tidak terlalu signifikan.

L]
v

Dalam mengambil keputusan pembelian produk susu kental manis kensumen

industri mempertimbangkan 6 hal yaitu label dengan skor (2,87), tempat
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