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ABSTRAR

Penelitien ini dilakukan untuk meogetabul persepsi konsumen  susu
fermentasi (vekult) di kalangan mahasiswa Kota Padang, disamping it juga untuk
mengetahul karklersitik pembelion  terhadap yakolt sebelim dan sesudah
mendapatkan infonmasi tentang yakult. Metode yanp digunakan dalam melakukan
penclitizn ini adalah survey, Responden sehagai sampel dalam penelitian ind
adaluh mahasiswa Universites Andalas Padang, Data vane digunakan adalah das
pramer dengan bantwan kuigioner dan data sekunder dengan studi kepustakazn.
Penenan sampel dilakukan dengan tekoik tidak berpelung fhon probabiling
vampling)  vaitn dengan qeknik sampling kebetulan foccidental Setmplingd.
Pengambilan dala dengan bantuan kuisioner dervan menpeunakan Skala Likers

Dengan jumiah responden vang menjadi objek penelitian sebanvak G0
arung nahasiswa Universitas Amdalus yang ditemui di lingkungen kampus
Universitas Andalas. Variabel yang diamat adaluh persepsi konsumen setelah
mengkonsumsi dan Karakteristik pembelian vakult yang ditinjau dari tingka
kesukaan trekuensi pembelian, dan motivasi pembselian,

Persepsi konsumen terhadap yakull berdasarkan fzkror produk diperoleh
skor 842, mtaerte 2.8 dan interpretasinya adalah netrsl, Persepsi konswmen
terhadap vakuit berdasarkan fakior distribusi diperoleh skor 443, mta-rala 2,75
dan interpretasinya adalah netral, Persepsi konsumen terhadap yakult berdasarkan
faklor harpa diperoleh skor 810 dan rata-raiz 2,81 dan interpretasinya adalah
netral. Peesepsi konsumen terhadap yakule berdasarkan fakior promesi diperoleh
shor 675, rata--ata 2,81 dan inlerpretasinys adalah netral,
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L PENDAHULLUAMN

A, Latar Belakang

D kota Padang maohasiswa merupakan salah satu komplek konsumen
dalam jumlah vang cukup hesar. Sampai tahon 2003 jumlah mahasiswa di kota ini
+ B3.515 orang (BPS, 2003) atau 10.91 % dari jumlah penduduk Ko Padang,
Setiap mahasiswa akan menghonsumsi pangan setiap hari. Setiap mahasiswa
adalah konsumen. karena setiap manusia melakukan kegiatan konsumsi baik
PANZAN. NON PANEaN maupun jasi.

Besarnya jumlah mahasisws tersebut, Kot Padang merupakan pasar yang
besar bagi pemasaran produk-produk barang dan jasa temmasuk produk-produk
industri peternakan. Karepa it perusahbaan yang memiliki kegiotan di Kota
Padang  perla mumpcrhm-ilr.ﬂn perilaku  dan motivasi | mahasiswa  dalam
mengkonsumsi barang dan jasa,

Menurt Engel (1994) perilaku Konsumen didefinisikan sebagai suaty
tindakan vang langsung terlibal dalarm  mendapatkan. mengkonsumsi, dan
menghabiskan produk barang dan jasa, termasuk proses keputusan vang didahului
dan menyusuli tindakkan ing.

Pertlaku konsumsi memiliki hubungan erat dengan pola pemenuhan
kebutuhan nutrisi tebuh, seperti ; karbohideat, protein, lemak den lain-lain. Uniuk
memenubl kebutohan protein dalam twbuh banyvak jenis makanan vang dapat

dikonsumsi, salah satunya dari susu fermentasi.
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Perubahan pola perilaky dipenparuhi oleh kesibukan akiivitas seseorang
dan kehigsaan  dalam kelvarga.  Sebelum menjadi mabasiswa, vmumnya
mahasiswa tinggal bersama dengan orangtea. pada saat ite mungkin kebutuhan
konsumsi selalu disediakan oleh orang tua mereka dalam bentuk sizp santap.
Setelah mahasiswa tersebui ferpisah dengan keluarpa maka kebutuhan konsumsi
harus disediakan sendiri tanpa bantuan orangtua secars langseng,  Banvaknva
aktivitas sehagai seorang mahasiswa menyvehabkan mereka harus menempatkan
kepraktisan dan kemudahan scbapai svarat utama dalam pemilihan konsumsi
pengan. Banyaknya minuman instan vang tersedia jupa akan mempengarhi
perilakue konsumsi mahasiswa terhadap susu. mercka akan cendning memilih
konsumsi minuman instan yang lebib prakiis penyajannva dibandingkan dengan
=SLUSEL.

Masaluh gizl mempunvar arti penting dalam kehidupan. terutama dalam
peninghatan kualits HDM‘- gizi vang haik skan mendukung Kualites daya pikir
yung baik. Kandavani, B (2005) schubungan dengan kal o menvaakan susu
merupakan bahan makanan bergic sempuma karena mengandung sat gizi vang
lengkap dalam jumlah yang scimbang, serta mempunyai dava cerna dan absorsi
vang tinggi. Selain iy susu mervpakan salah salo sumber protein hewani yang
mudah didapati di pasar.

Susu fermentasi yang beredar di Kola Padang ditawarkan oleh banvak
produsen.  Antamy satu produsen  denpan produsen yang  lain mempunyai
persamaan dan perbedasn dalam hal atribut produk susu yang ditawarkan, seperti

rasa, jenis kemasan, ukuran kemasan, harga, label, mantaat Khuosus dan lainnya,



Y. KESIMPULAN

A, kesimpulan

[Yari penclitian vang telah dilakukan pada konsumen yakult di kalanpan
mahasiswa di kawasan kampus Universitas Andalas Padang, maka didapatkan
kesimpulan bahwa kormktenstik kensumen pembelian vakull adalah diketahui
wantita lebith banysk menghkonsumsi yakult, dengan jumlah sebesar 80%. Umur
responden terbanysk adalah pada kelompok umur 18-20 tahue dengan jumlah 38
arang (63,33%). Pada umur ini responden sudah cukup dewasa sehingga sodah
cukup matang dalam pengambilan keputusan pembelian vakull Sedangkan usia
21-25 mhun menempati frebuensi 20 orang atau 36.66%. Responden vang
memiliki uang saku vang rendah sehanyak 33.33% dari jumlah respoden. dan
responden yang memiliki ﬁang saku distas median adalab 66,33%, Jadi dapat

disimpulkan sebagian besar responden memiliki vang suku tinggi,

Persepsi konsumen dan faktor-faktor vang  mempenparuhi | keputusan
pembelian terhadap vakult berdasarkan bawran pemasaran fmarkeiing mix) vang
dilakukan adalah -

1. Preduk
Persepst konsumen terhadap vabult berdasarkan faktor produk diperoleh skor

842, rata-rata 2.8 dan inlerpeetasinya adalah netral,

[k

Distribusi
Persepsi konsumen terhadap vakult berdasarkan faktor distribusi diperoleh

skor 443, rata-rata 2,75 dan interpretasinya adalab netral.
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