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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan pada vsuha indusiri keeil Citra Mandic di Jalan
Cumung Semery [1] Gunung Pangilun, Padang dari langgal 15 Aprl sampai
dengan 15 Mei 2007 Tujuan penelitian adalah - uniuk mengeiahui hauran
pemasaran yang telah dilakukan pada usaha indiestri kecil kerupuk kulit Citrm
Mandin dan memformulasikan slrileg pemasaran vang sebaiknya dilakukan alch
usahi indusir kecil kerupuk kulit Citrs Mandiri.

Metode vang digunakan adalah stad; kdsus dan melakukan Pengamatin
seara langsung  Kelokasi penelitian  seria mengadakan  wawancara terhadap
informan dengan menggunakan dafiar pertanyvaan,

Analisa  data vang digunakan  adalah  analjss deskriptils  unouk
mengungkapkan kondisi perusahasan dalam menctapkan kebijakan pemasaran
yang melipoti produk, harga, distribusi, dan promost. Analisa juga menppunakan
analisis SWOT untuk menvusun stmtegl pemasyran.

Hasil penelitian menunjukkan babwa bauran  pemusaran pada usaha
industri kecil Citra Mandiri meliputi produk yang dihasilkan vainy kerupuk
mentah (kulit kering), kerupuk latoa, dan kerupuk siap konsumsi, Harga yang
ditetapkan untulk masing-masing produk adalah Rp. 30.000/Kg, Rp, 0000/ g,
Rp. 1.0 pack (Rp. H00/Bungkus), Distribusi vang digunakan melalui distribusi
lingsung dan distribusi tidak langsung. Promosi yang dilakukan adalah personal
selling, promosi penjualan, dan publisitas. stratesi prioritas vang dapat dilakukan
valw  perusabasn  mengintensifkan pemasaran ke pelanggan  yang aufa,
nengembangan atribot produl serts tetap mempertahankan stratey; Promosi yang
telah dilakukan,
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L. PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Program pengembangan industri dan perdagangan i Sumatera Tarst
digrahkan untuk mendorong pertumbuhan agroindustri dan agribisnis berskala
keeil dan menengah dengan mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya yang
tersedia, sehingga berdampak positif terhadap penyerapan tenaga kerja vang pada
nantinya dapal meningkatkan pendapatan masvarakat.

Di kota Padang lerdapat sebanvak 4.212 unit wsaha industr  keeil
diantaranya terdapat berbagai unit vsaha kerupuk dan scjenisnva sebanvak 178
unit vsaha dengan kapasitas produksi tahun 2005 sebanvak 905241 kg «dengan
nilai produksi sebesar Rp. 9.441.204.000 dan nilai investasi Rp. 525 780,000
(Depenindag, 2005).

Usathu agroindustr] yang berkembang saat ini adalah usaha indusin kerupuk
kulit. Usaha ini mengolah bahan baku dan ternak berupa kulit menjadi produk
vang dapat dikonsumsi dan bernilai ekonomis, D Sumatera Bara kerupuk kuli
ini dikenal dengan * kerupuk Janeek”,

Eerupuk kulit Citra Mandiri merupakan salah satu usaha kerupuk kulit vang
ada di Kota Padang, Usaha kerupuk kulit Cira Mandiel ind terletak di jalan
Guenung Semeru [HL Gumomg Pangilun, Usaha vang dimiliki oleh hapak Abu
sanar i telah berkembang sejak twhun 1978, disamping itu usaha industri kecil
ini menghasilkan tiga jenis produk vaitunya kerupuk mentah (kulit kering).
kerupuk latua, dan kerupuk siap konsumsi. Dari tenaga ketjanva usaha ini elah
menverap sehanyak 10 orane temasuk pengusaha. Berdasarkan besar kecilova

industri, usaha kerupuk kulit ini meropakan usaha indusiri keeil (BPS, 1999,



Mahan baku vang biasanva berupa kulit basah biasanya didapat dari rumah
poteng vang ada di kota padang seperti rumah potong Lubuk Buaya dan Bandar
Bual. Usaha kerupuk kulit ini jugs telah memasarkan produknya keberbagai
daerah selain kota Padang seperti Pariaman, Pesisir Selatan, dan mulai memasuki
daeab Dhamasraya dan Gunung Medan, Walaupun wsaha kerupuk kulic Citra
Mandiri ini cukup berkembang namun ini merupakan tantangan bagi usahawan
dalam menghadapi pelanggan dan pesaingnya pada saat inl vang semakin banyak.
Untuk itu diperlukan suatu penguasaan pasar vang kuat untuk menghadapinya.

Keberhasilan usaha industri kerupuk kulit bukan saja barus ditunjang oleh
aspek teknis, namun juga aspek ckonomis diantaranya aspek pasar dan pemasaran.
Pemasaran sebagai salah saty mata rantal usaha dan mempunyval peranan yang
penting bagi pengembangan usaha tersebut. Pemasaran merupakan proses lanjutan
dari produksi dimana pemasaran sangal penting bagi pengusaha dalam rangka
menvampaikan hasil produksinya kepada konsumen. Selain itu pemasaran juga
berperan  penting  dalam  meningkatkan volume penjualan schingga dengan
meningkatnya volume pemjualan akan members keumtungan bagr pengusaha.

Menetapkan stratepi pemasaran vang haik dan tepat dengan berorientasi
pasar serta mengantisipasi persaingan antar ussbha scjenis merupakan salah sate
usitha uniuk meningkatkan kegiatan permasaran, Perusahaan jupa barus mampu
mengenali lingkungannya baik Tingkungan internal maupun lingkungan eksternal.

Suatu perusabaan {usaha) wvang efisien dalam mengelola  produeksinyy
mungkin saja gapal karena strategl ulamanya tidak tepatl, Perumusan strategn yang
tepal hagi suare wusaha dapat dilakukan dengan memantas lingkungan melalus

teknik-tekmk analisa lingkungan yang dapat meneptuekan dimana posisi usaha



berada apa saja kekuatan. kelemahan. peluang. dan ancaman yang dihadapi
perusahaan tersebut sehingga dapat mengantisipasi persaingan.

Menurl Swastha (1995), salah satu alal untuk mencntukan keberhasilan
pemasaran adalah marketing mix yaitu kombinasi empat variabel atay kegiatan
yang merupakan i dari sistem pemasaran yaite produk. strukiur harga, kegiatan
promosi dan sistem distribusi, Dengan kombinasi empat variabel diatas maka
diharapkan dapat herfungsi secars terpadu schingga usaha dapat berjalan terus
dengan baik dan dapat mengatasi persaingan dari usaha industi kecil biinnya yang
semakin meningkat.

Dari permasalahan tersebut diatas maka penulis melakukan penelitian
dengan judul *Analisa Bauran Pemasaran dan Formulasi Strategi Pemasaran
Kerupuk Kulit Pada Usaha Industri Keeil { Studi Kasus Pada Usaha

Kerupuk Kulit Citra Mandiri di Kota Padang )™,

B. Rumusan Masalah
|, Bagaimana hauran pemasaran (marketing mix) yvang telah dilakukan aleh
usaha kerupuk kolit Citra Mandiri

1. Stratepi pemasaran apa yvang sehaiknya dilakukan oleh usaha kerupuk Lulit

Citra Mandin

. Tujuan Penelitian

Tujuan dar penelitian ind adalah
L. Untuk mengetahui bauran pemasaran (4p) vang telah dilakukan pada usaha

kerupuk kulit Citra Mandiei



V. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembabasan yang diperoleh dar penelitian ini

didapatkan kesimpulan sehagai berikut :

bt

salah satu perangkat yang menentukan keberhasilan ussha  adalah
markerling mix. Aktivitas pemasran marketing mix vang dilakukan oleh
usaha kerupuk kulit Citra Mandin antara lain ; a, produk meliputi © kulit
kering, kerupuk lama dan kerupuk siap konsumsi, b Harpa, wyang
ditetapkan untuk  musing-masing produk yaitn kerupuk mentah atau
kerupuk kering Rp. 30. 000/kg, kerupuk latua Rp. T0.000/Kg dan kerupuk
siap konsumsi Rp, 400/bungkus, ¢, Distribusi vaitu melalui distribusi
langsung dan distribusi tidak langsung, . Promosi. yang meliputi personal

selling, promosi penjualan dan publisitas.

Stratepi prioritas vang dapat dilakukan oleh industri kecil Citra Mandin
adalah perusahsan mengintensifkan pemasaran kepelanggan vang telah
ada dan memperluas pemuasarantys serla pengembangan atribot produk

diantaranya vaitu mengembangkan medel dan ukyrsn produk.

R. Saran

1. Agar mendapatkan kepercayaan dar konsumen terhadap produk kerupuk

kulit sebaiknya wsaha kerupuk kulit Citm Mandid  mencantumbkan

legalitas perizinannnya
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