


ABSTRAK

{Ade Yasmaon, 02140259, Fakultas Hukem Universitas Andalas Padang, 66 him)

PT Telekomurikasi Indonesia merupakan BUMMN yang bergerak  dibidang
pelayanan jasa telekomunikasi dalam regn maupun lar negn. Kemudian perusanazn
tersebut menjadi PERUMTEL karena kebijakan Pemerinlah Mo.25 Tahun 1531 setelsh ity
dialitkan benfuknya menjadi perusahaan (Persercan) yang lebih dikenal dengan PT.
TELKOM. Kebutuhan aken jasa pefayanan telekomunikasi yang semakin meningkat
fiembutubkan jasa pelayanan serta fasilitas komunikasi yang memadai.

Cialam perulisan skripsi ini dapal dilihat iga bentuk rumusan persoaian yang
herkailan erat dengan pelzksanazn peranjian kerjasama PT, Telkem mitra bisnis perinal
panyelesaian sengketa dalam Hukum Perlindungan Konsumen! UL Mo.@ Tahun 13953,
Fermasalahan ity diantaranya Tanggung jawab para pinak apabila terjadi wanprestasi
antara PT. Telkom dengan mitra bisnis dan bentuk wanprestasi dalam  petjanjian
kerjasama PT.Telkom Upaya hukum yang dilzkukan oleh para pihak anabila tarjadi
wanprestasi dalam perjanjian kerjgsama lersebul dan kendala dalam penyelesaian
sencketa dalam perjanjizn kersama FT. Telkom dengan mitra bisnis,

Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah Yuridis Sosiologis
yang merupakan pendekatan masalah dengan meilik beratkan pada norma-narma hukum
vang barlaku serla mengaitkan dan menchubungkan dengan fakla dilapangan.

Hasil penelitian yang diperoleh dalem penglitian tersebut bahwa dzlam memulai
unit usaha PT. Telkom berdasarkan perjanjian kerjasama dengan mifra bisnis, dimulai
dengan mendaftarkan jenis usahanya seperli warlel ataupun wamel pada PT. Telkem
dengan cara mengajukan sural permohonan, sampai evaluasi proposal, survey analisa
|akasi prospek bisnis. Apabila perrohonan fersebut diselujui olsh Kakandatel FT. Telkom,
maka sacara alomatis sudah menjadi mitra binaan PT. Telkom. Langkah selanjuinya mitra
sianaand pengelola berhak menyediakan fasilitas warlel dan wametnya atau pihak FT.
Talkam sendii menyedikan (vendor] perangkat lunak unit usaha PT Telkom. Pemasangan
nerangkat, manajeman usaha, keunlungan bisnis sena perlindungan secara yuridis.

Sengketa yang disebabkan oleh wanprestasi dalam perjanjian baku PT. Telkam
mengakibatkan kerugian bagi para pihak, oleh karena ilu FT. Telkom diharapkan fegas
dalam  megambil kebijakanya, kedepan diharapkan pihak  pengelolz  sebaiknya
1 kutsertakan dalam meneniukan perhal pembagian hasil usaha.



BABI

PENDAHULUAN

A, Latar Belakang Masalah

Dengan berkembangnya ilmo pengetabuan maka tanpa disadari  kebutuhan
hidup manusia mengalami kemajuan diberbagai bidang diantaranya. kebutuhan
arimer dan kebutuhan sekunder, untuk menunjang kebutuban tersebut diperlukan
sarama komunikasi yang memadai sehingga manusia dapat mencapar system
herkomunikasi serta berinteraksi denpan cepat, Demi menjawab sepala kebutuhan
tersebut maka untuk pertama kalinya telepon ditemukan oleh Alexander Grahoam
Bell yang telah adopsi oleh penemuan Rebert Hook 1667 dari (Inggris)'.

Kemudahan ini dapat di rasakan meningkat dewasa ini, di mana penemuan
it telab mengalami pengembangan eksperimen yaitu dari kode menjadi suara dari
zuara menjadi gelombang dan kemuodian gelombang tersebut vang dihubungkan
fart rumah ke rumah yang sam ini dikenal dengan STD-Subscriber trunk dialling
(SLID atau sambungan Langsung Jarak jouh. Perkembangan ilmu pengetaboan
rersebut relevan depgan kemajuan teknologi sehingga membutuhkan penguasaan
manusia dalam hal imi SDM {Sumber Diava manusia) vang pada akhimyva dapat
mengoperasikan teknologi tersebut membutubkan tatanan atau aturan tersendiri.
2k pelak beranjak dari sejarah singkat tersebut maka, bermunculan perusabasn

vang bergerak oi bidang bisnis telekomunikasi batk Neperi maupun swasta dan
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senantiasa mengclola felekomunikasi untuk memenuhi basrat serta kebutuban
masvarakal akan  hal tersebut maka pemerintah menjawab kebutuhan tu, sesual
dengan avat 2 Pasal 33 Undang-Undang Dasar 1945 yvang berbunyi:

“Cabang-cabane produks! yang perting bagi regara dan yang menghasai
frapert Relelugr orang barvar difvasai oleh regara”

Makna Pasal tersebul sesungguhnva mengandunpg arti babwa keinginan
masvarakal serta ditunjang dengan kebutuhan sarana telekomunikas: telab lerawab
densan adanya perusabaan berbasis BUMMN yakni PT. Telkom akan tetam
persaingan tetap saja terjadi dengan pihak swasta yang mengandalkan vang
seringkali mengpunakan svstem monapoli.

Dari pasal terscbut terlibat bahwa, PT. Telkom merupakan Perusahaan
vang lelah memberikan pengaruh cukup besar bagi kessjahteraan masyarakat
[ndonesia pada umumnoya. Untuk memperlancar jalannva hubungan antara PT.
Felkom Padang dengan mitra bisnis atau pengelols Jjass telekomunikasi di
Sumatera Barpt Khususnyva, maka perlu dilakukan suatu kontrak Pegjanjan
Kerjasama antara PT, Telkom dengan pengelola jasa tersebut vang nantinya akan
mengikat kedua belah pihak uniuk saling melaksanakan bak dan kewajibannya
masing-masing, Oleh karena itu PT. Telkom terus berupava meningkatkan mutu
ian kualitas pelayanan jusa telekomunikast seperti salah satu vsaha PT°. Telkom
meluncurkan  produk vang  seyopvanya  dapat menjawab  persaingan hisinis

zlekomunikasi yang semakin pesat dewasa i, Pada tangpal 24 Tuh 2004 lala, PT.

Edaran 150 2001 s/id ™ Jakara vang dinadirt oleh Manajer Kandatel Sumbar’ Hasil
Temu Wisata di PT. Telkom I’adang!



BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPULAN

1.

Drari uraian di atas, Penulis memperoleh Kesimpulan

_Dalam perjanjian kerjasama PT. Telkom dengan Mitra Bisnisova dalam hal
pemvelengparazn upit  usaha  WARTEL  resmi  yang  dilaksanakan
berdasarkan  perjanjian antara kedua  belah  pihak.  tidak  teriutup
kemungkinan terjadinya wanpresiasi vakni salah satu pthak tidak memenubd
Lewajibannya seperti vang telah di stor dalam perjanjian kerjasama tersebut.
Apabila salah satu pibak menilai pihak lainnya tidak memenubi prestasi
vang seharusoya  dilaksanakan maka  pihak  tersebut dapal menuntut
pemenuhan prestasi tersebul berdasarkan ketentuan perjanjian baku vang
telah disepakati tersebut wanprestasi vang sering terjadi dalam perjanjian
maky tersebut dapm dikotegorikan menjadi tiga kelompok vaitu Current
Current ini adalah pelanpean bermasalah yang melakukan penunggakan
dalam pembayaran untuk Jangka wakiu satu bulan terhutang Debt yaitu
relangean yang melakukan penunggakan dalam pembavaran selama |
{satu) bulan setelah curren  fod Debr yaitu pelangpan yang melakukan
penunggakan dalam pembavaran lewat dar 3 (1iga) bulan selama 1 {satu}
bulan  setelah cwrren untuk tahap ini selain dilakukan
pemblokican/pemutusan telepon sementara sibad debt juga dikirim surat

pemberitahuan terlebib dabulie.
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