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ABSTRAK

POAM meropaken salah sate perusakaan dacrah vang bergerak dalam dang
fasa pelayanan air minom, sebhapai perusabaan vang menyediakan air bersih, POAM
diwaiibkan untuk memberikan pelayanan yang memuashkan pelanggan semenjak
pemwsanpan instalasi air serta kebutuhan air bersih vang layak dikonmsums: wmnum.
Dalam pelaksanaan perlindungan hukum terhadap konsumen PDAM dikabupaten
pedang  pariaman diperlukan kepastian bukwm bag konsumen. Namun dengan
keluarmva Undang-Undang No8 Tahun 1999 tentang perlimdungan konsumen, maka
PAM berusaha memperbaiki mutu pelayanan dalam rangka perlindungan konsumen
di hidang jasa pelayanan air minum kepado masvarokar Adapun permasalahan vasge
di bahas i dalam skeipsi ini oadalal pelaksgnaan perlindungan hukum lernadap
Lonsumen PDAM dalam memberkan  perlindunean bukum rechadap konsumen
pengoung jasa air dan kendala-keodalz gpo saja yang ditemn dalam peryebesatan
sengheta konsumen PDAM di kabupaten padang paraman yang dikaitkan dengan
Undang-Undang Ne.§ Tabun 1999 Adapun metode vang digunakan dalam penzlitian
ini bersifat vuridis sosiologis hal inl perani pendekatan masalah melaluy penelinan
hukurn dengan melihat norma-norma hukum yang berlako dihubungkan dengan fakta-
akia vang penulis tenui dalam penelitian berdasarkan data primer dan data selunder
vang diperolel dari wawancara dengan pibak terkait sena studi Kepuosizkaon vang
rerhubungan dengan permasaiahan tersebat dan juga Pengumpulan Dma Quesioner
vang berist daftar pertamyaan yang hersitat semi terstruktur vang berkaitan dengan
perumusan masalah tersebut. Perlindungan hukum terhadap Konsumen PDAM di
kabupaten padang pariaman vang dalam memberikan perlindungan hukum didasarkan
dur standart muty atao Lualitas sir vane baik vane dilakoksn denpen cara
pemeliharan dan pencepahan tentang meteran air yang duniliki PIDAM dan berbagai
beluhan dar pelanggem yung berhubungan dengan pelavanan fasa air mium, Di
dalam memberikan perlindungan techadap Konsumen pihak PDAM menghadapi
berbagai kendala diantaranva sdalah masvarakat vang keberatan didalam pemasangan
instalasi atr olek POAM dan Bentuk-bentuk permukaan tanah vanp berbukit-bukit dan
bzrhatu-hian
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PENDAIIULITAN

A, Latar Belakang Masalah

Pembanpunan pasienal beriiuan untuh. mewujudkan suatu masyvarakal
adil dan makmur yang merata materl dan spriteal dalam ers demokrasi ckonomi.
berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945, Dengan terbukanya pasar
nasional sebagzar akibat dan proses elobalisasi ekonomi, barms tetap menjamin
peningkatan kesejahteraan masyarakal serta Kepastian atas mutu. jumlah dan
keamanan barang dandataw jasa vang diperolehnyva di pasar.

Sepalan denpan periwmbuban ekonomi nasional dewasa in, Khesusayva &
sehior perdogangan trang dandstau jasa, produekiivitas barng danfatan jasa
meningkal dengan pesat. Guna memenuht kebutuhan pasar tersebut, produktivitas
vang dilakukan cenderung fidak seimbang dengan selera, permintaan (dewrangh
pasar dan standar kebutulum konsumen,  Scedangkan pelako  usaha  hanva
memikirkan bapammeans meningkatkan kuaniitas barang danfatao jasa tanpa ditkot
dengan peningkatan kualitasnya. Schingpa barang danfatan jasa vang ditawarkan
sertng tdak sesual dengan penerapan citka berbisnis serma jauh dart kemampuan
dava bell konsunen.

Fara pelakuy  usaha  acapkali memanfaatkan scrta menoeksploitasi
kelermaban-kelemaban konsumen puna mencari keunlungan yang  sebanyak-

banvaknova melalul kiat promosi, cam penjualan sera penetapan peganjion standar



(kleusula haku) vang secara sepibak sangat merugikan komsumen.' Hal ini
mengakibatkan konsumen restan djadikan sebagai objek aktivitas dari [T
peiaku usaha.

Pada prinsipnva, konsomen dan pelaku usaha memiliki hubungan yanp
bersifar timbal balik, artfinya konsemen sebagai pihak pengpuna, pemakal atau
pemanizal barang danfatay jasa berhak untuk mendapatkan, menikenati, memakai
dan memanfantkan barang dan‘atan jass yang sesuai denpan standar presduks serta
standar kebutuhan konsumen e sendin. D9 satu sisi. konsumen Juga memiliki
kewapiban untuk membavar barang dan‘atan jasa vang telah dJisediakan oleh
pelaku wsaha.

Bepiie pula sebaliknya, pelaku usahn schagai pihak produsen stau
penvedin barang  dan/atan jasa memponyal kewajiban dalam memberikan
pelayanan terbaik kepada konsumen sesuai denvan  standar produksi  vang
dibutuhkan konsumen, Pelaku usaha mempunyvai hak untuk mendapatkan dan
menerini biaya pengzantian atas barang danftau jasa yang sewajarnya dari pibak
Konsumen, [ samping i, konsumen juga mempunyai bak untuk mendapatkan
dan memperoleh ganti ruegl atas barmp dan‘stau jusa yanp tidak layak untuk
dikonsumsi oleb konsumen. Hal demikian dijelaskan dalam Pasal 1365 Kitah
Undang-undang Hukum Perdata (KUH Perdata) babwa © “Tiap perbuatan
melanggar bukum, yang membawa kerugian kepada orang lain, mewajibkan orang

- ca ; : 3
vang Karena salahnya menerbitkan kerugian it menpganti kerugian tersehut”,

' Penjelasan Umum Undang-undang No, § Tahun 1999 Tentzng Merlind ungan Konsumen
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PENUTUP

A Kesimpulan

Dhari uraran Bab-Bab schelumnya, maka penulis dapat menark kesimpulan

schaval berikat

|, Pelaksanaan Perlindungan hukum terhadap konsumen (P2AM) pada

[

saal ini konsumen (PDAM) telah merasa terlindungi dari aspek
zesehatan,muty Wngkungan dan keselamatan konsumen, Karena telah
disestalisasikan dan pengawasam bersama pemerintah seris masyarakal
didolam  pelaksanaan  perlindungan  konsumen.  Demi terciptaevi
persamaan pandangan dan masyvarakat skan pentingnya pertindungan
hukum terhadap mercka'konsumen dengar mencari informast dalam
rangka meningkatkon kesadamn atas hak dan kewajiban serta berhati-
hatl didalam mengkonsumst barang dan jass. Bepiuk Perlindungan
hukum vang diberikan oleh PDAM kepada konsumen adalzh denpan
jalan tidak mendiskriminasikan pelanpgan dan berupava agar jasa
vang dibenkan dapat membuat konsumen merasa puas, sena didalam
pelaksansan perjapian mnstalasi zir dan pemeltharazn dan penececkan
terhadap meteran amr vanyg dimiliki olch PDAR.

Penyelesatan sengketa konsumen (PDAM) di kabupaen padang
parizman, dalam hal mengenai sengketa konsumen tersebut hahwa

pihak (PLAM) tidak pernah mendapa pugatan dari konsumen atau
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