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ABSTRAK

Pengendalinn Proses Statistik (Sratisticael Process Conral) adalah suatu
aplikast teknik statistika uvnluk menpendalikan mutu sustu proses  schingga
diperoleh hasil vang sesuni dengan spesifikasi vang diinginkan.

Tiga hal vang berpengaruh dalam meningkatkan mutu di perguroan tinggi
sehingia proses pendidikan dan pengajaran dapat berjalan dengan baik adalah: s
kuliah yang harus dikussai oleh mahasiswa, dosen vang menyampaikan materi
kuliah serta sarana dan prasarana vang ada. Dari ketiga hal tersebut akan dilihat
pambaran muly proses belajar mengajar suatu mata kuliab dengan menggunakan
salah satu bagan kendali atribut yaitu bapgan g (p-chart). Berdasarkan bagan p
disimpulkan  bahwa masing-masing  kriteria  vang  mempengaruhi  mutu  di
pergurian lingel tersebut berada dalam kondis! terkendali.

Kata Kunei: pengendalian proses statisuk (siansficol process comtroll . muty,
p-chert, evaluasi proses belajar menpgajar, perguruan tinggi
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BARI

PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang

Perguruan tinggi adalah sebuah lembaga pelavanan jusa pendidikan yang
dalam melaksanakan kegiatanmya selalu berupaya memenuhi keingiman pelangpan.
Pelanggannva adalah kelompok orang vang mempunyal Kepentingan bail; langsung
maupun tidak langsung, atas pelaksanaan pendidikan maupun hasiil-hasilnya melipui;
mahasiswa, orang fum mahasiswa, stal peguruan tinggei, masvarakae dan pemerintah.

Era Globalisasi adalah era persaingan muti, peningkatan kemampuoan untuk
mengelola dan mengembangkan muty perguruan tinggi sudah sangat diperlukan,
Menurul Said Humid Hasan, pakar pendidikan Indonesia, baik tidakeva muty sebuah
perguruan tinggi ditentukan oleh tingkat produktifitas atau tingkar efisiensi yang
dilakukan perpurvan tinggi tersebu, Kegiatan penclition dan pengembangar
vidang  pendidikan  sangat penting  bagi  pengembangan perguruan tinggi  dan
pendidikan Indonesia pada umuwmnya. Dalam manajemen perouruan tingei dikenal
stitab Renw-Jrpur dan Jnstrumentol Input. Raw Inpue merupakan peserta didik
sedangkan dastrumental inpur terdini dori - gedung, perpustakaan, pedoman akademik,
dosen, kurikulum, metode dan lain-lain, Sclanjuinya  Rene fapuer dan Tnstramenial
‘npt masuk dalam proses belajar mengajar. yang akan memakan wakiy delapan
semester. dan kemuodian dibasilkan Chaipnt (hasil didik) vang sesuaj dengan kriteria

nstiusi dan siap memasuki persaingan dunia kerja [1],



Tipa hal vang berpengarub dalam meningkatkan mute hasil proses belajar
mengajar di perguman tinggi sehingpa pendidikan dan pengajaran dapat berjalan
dengan baik adalah : isi kuliab vang harus dikuasai oleh mahasiswa, dosen sehaguo
pendidik dan pengajar serta sarana dan prasarana. Berdasarkan tiga hal tersebut maka
akun dapat diperoleh gambaran oty perpuroan tingei |1]. Sebuah perguruan tinggi
terditi dari berbagai program studi. Dalam seatu program studi ada banyak mata
kuliah yang digjarkan. Berdasarkan mata kuliab-mata kuliah yang diamind oleh
mahasiswa dapat diukur seberapa besar kemampuan mahasiswa menyverap isi kuliah,
dukungan sarana dan prossrana yang ada, serta kemampuan dosen  dalam
mendisribusikan ilmu kepada mahasiswa sehingga akan dapat dilihat seberapa besar
kemampuan scbuah perguruan tnggl meningkatkan mutu hasil proses  belajar
mengajamya, (leb karepa itu pada penelitian ini penalis akan membuat gambaran
muly perguruan tingpi dalam proses belajar mengajar suatu mata kuliab yang dilihat
dari ist kulizh, sarana dan penyelengparaan perkuliahan, serta dosen yang mengajar
mata kuligh tersebur, dengan menppunakan statistik kendali mute, Mo dari
ketiganya dikatakan terkendali apabila semua sampel berada dalam batas kendali

vanyg terpambar dalam bagan kenclalr,

1.2, Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas permasalabhan vang akan dibahas adalah
apakah proscs belajar mengajar pada suata mata kuliabh terkendali. dengan melihat
tiga hal vaitu ; isi kuliak, sarana dan penvelenpgaraan kuliab, serta dosen mata kuliah

Lersehin.
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BAR Y

KESIMPULAN

Kesimpulan

Proses pengendalian mutu statistik yang dilakukan terbadap 64 responden

vang mengambil mata kuliah X, depgan menggunakan 23 butie pertanyaan dari

kuesioner, menyimpulkan hal-hal sebagai berikul ;

Drari empat butir pertanyaan pada evaluasi kelompok A (1si kuligh) didapatkan
tiga alal (bulir perlanyaan} vang dipakai terletak dalam batas kendali, dan ada
satu (pertanyaan botir-1) vang berada di luar batas kendali. Dengan adanva
satu titik yang berada di luar batas kendali, maka cvalvasi kelompok A
dikatakan tidak lerkendah. Namun setelah dilakukan pengosutan, tlernyata titik
sampel vang berada di luar batas kendali tersebue dapat ditoledr, sehingga
disimpulkan evaluasi untuk isi kuliah pada mata kuliah X terkendali dengan
Lata lain isi kuhiah mampu diserap oleh mahasiswa,

Dari hma  butir pertanyaun pada  evaloasi kelompok B (sarana  dan
penyelengparaan kulish} dapat dilihat bahwa kelima alat (hutir pertanyaan)
vang dipakai terletak di dalam batas kendali, schingga distmpulkan bahwa
sarana dan prasarana vang ada pada sast ma kuliash X berlangsung sudah
membantu mahastswa dalam penyvelenggaraan perkuliahan

Dar empat butir pertanyaan pada evaluast kelompok © (Dosen) dapat diliha
bahwa semua titik berada dalam batas kendali, schingeza dikatakan halwa

untuk evaluasi kelompok © (Dosen) kondisinva terkendali, dan disimpulkan
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bahwa dosen untuk maty kulish ¥ sudah

dengan baik,

menjalankan fungsi dan sy

an
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