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ABSTRAK

Pelavanan kesehatan harus diberikan kepada setiap angpota masyarakat yang
membutuhkan tanpa membedakan jenis penyakit, status soslal dan jemss kelaman,
Oleh karena itu, pelayanan kesehatan yang diberikan adalah pelayanan kesehatan
vang berkualitss, Undang-Undang No. ® Tahun 1999 tentang  Perlindungan
Eonsumen merupakan suatu perangkat hukum yang berpihok kepada kepentingan
konsumen. Undang-Undang Perlindungan Konsumen diharmpkan dapat mendidik
masvarakat uniek menyadan hak dan kewajiban yang dimiliki lerbadup pelaku usaha
Hal ini disebabkan karena dokier merupakan pelaku usaha dalam jasa pelayanan
keschatan dan pasien merupakan konsumen dalam jasa pelayanan kesehatan,

Penelitian ini bertujuan untuk menpetahui bentuk tanggung jawab dalam
pelavanan keschatan bagi pasien rawat inap stroke di Rumah Sakic DE. M. Diyamil
Padang, hak dan kewajiban dokier serta pasien rawat inap stroke dan kendala vang
diternukan dalam pelaksanaan pelavanan keschatan di Rumah Sakat DR, M. Diamal
Fadang.

Metowde  penelitian vang  digunakan  adalah yuridis  sosiologis.  yai
mengumpulkan bzhan daf peraturan-peraturan yvang erat Kaitannya dengan objek
penelitian kemudian dibubungkan dengan fakia yang ada. Penelitian ini bersifat
deskriptif, artinya membuoat pambaran secara sistematis dan akural lentang fakla yang
ada,

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  bentuk  tanggung  jawab dalam
pemberan pelavanan kesehatan kepada pasien rawat inap stroke adalah dilakukan
informed consent dan dokter harus bekerja sesuai dengan standar profesi menuwrut
ketentuan vang telah ditetapkan. Jika tegadi kesalaban dan kelalaian vang
mengakibatkan kematian atau cacat permanen dalam pelaksanaan standar profesi,
maka pasien dapat membuat pengadusan dan meminta ganti rugh. Dalam pelaksanaan
pelavanan keschalan masih ditemukan adanya perlakvan diskrimipatit dan kurang
ramahnya pelavanan yang diterima oleh pasien. Hal ini harus menjadi pechatian
utama bagi Ruomab Sakit DR, M. Dyamil Padang untuk meningkatkan fungsi
pelayanan dengan mengedepankan kualitas yvang baik,
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inap di Rumah Sakic DR. M. Djamil Padang terbagi atas kelas 1, kelas 11, kelas 11 dan
kelas utama.

1 Rumah Sakit DR. M. Djamil Padang, banyak terdenpar keluhan dari
pasien, khususnya dari pasien rawal inap vang tidak puas dengan pemberian
pelayanan kesehatan vang diberikan oleh dokter dan perawat, Keluhan dari pasien it
diantaranya  adalah  adanya perlakuan  diskriminatif dan pemberian  pelayanan
eschatan vang kurang baik dari dokier dan perawat. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui pelaksansan pelayvanan keschatan pada pasien rawat inap stroke dalam
iaitannya dengan perfindungan konsumen di Rumah Sakit DE. M. Djamil Padang,
apukah sudah memenuhl ketentuan sebapsimana vang dimaksud oleh Undang-
Undang Nomore 8 Tahun 1599 tentang Perlindungan Konsumen.

Berdasarkan wralan tersecbut. dilakukan penclitian dan ditwangkan dalam
cenfuk karva imiab yang berbentuk skripsi denmgan judul ; “PELAKSANAAN
PERLINDUNGAN KONSUMEN DALAM PEMBERIAN PELAYANAN

RESEHATAN DI RUMAH SAKIT DR. M. DJAMIL PADANG®,

3. PERUMIISAN MASALAH
Herdasarkan latar befakang yang telah dikemukakan scbelumnyva, maka
sermzsalaban yvang dirumuskan dalam penclitian ini adalah -
Zzzalmana benluk tanggung jawab dalam pelavanan kesehatan pada pasien rawal

wap stroke di Rumah Sakit DR, M. Djamil Padang.
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PENUTUP

A. KESIMPULAN

L.
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Bentuk tanggung jawab dalam pelayanan kesehatan hagi pasien rawat inap stroke
vang dilakukan oleh Rumah Sakit DR. M. Djamil Padang adalak melaksanakan
enformed consent dan dokter harus bekera sesual dengan standar profesi. lika
terjadi kesalaban dan kelalaian dalam pelaksanasn standar profesi maka pasien
berhak untuk membuat pengaduan dan mendapatkan ganti rugi atas kesalahan dan

kelalaian terscbut,

- Hak-hak pasien dalam pelaksanaan pelavanan kesehatan adalah hak memperoleh

informasi yang benar, jelas dan jujue. hak uniuk menvetujui atsu memberikan izin
atzs tindakan medis yang dilakukan dokrer, hak untuk menolak cara permwatan
terteniv, hak untuk memilih tenaga Kesehatan. hak untuk menolak perawatan, hak
untuk menggugat dan menuntut, hak untuk didengar pendapat dan keluban, hak
atas kenyamanan, hak untuk mendapatkan isi rekam medis. hak atas pendapat
kedua dari dokler lain dan hak mernjalankan ibadah sesuai kepercavaannya.
Fewajiban pasien juga harus  dilaksanakan, vaine kewajiban memberikan
informasi yang lengkap dan jujur tentang masalah kesehatannya, kewajiban
mematuhi dan melaksanakan nasithar dokter, kewajiban untuk berterus terang jika
ada masalah dalam hubungannya dengan dokter, kewajiban memberikan imbalan

jasa atas pelayanpan vang diterma. kewajiban memberikan ganti gl apabila
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