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PELAKSANAN PENGIRIMAN UANG DENGAN WESTERN UNFGN OLEH
PT. POS INDONESIA CABANG PADANG DALAM KAITANNYA DENGAN
PERLINDUNGAN KONSUMEN

(Sari Ariyani ; 02140117; Fakultas Huksm Unand, 61 Halaman ; Tabun 2007}

ABSTRAK

Pelaksanzan pengiriman wang oleh PT. Pos Indonesia di bidang  jasa
pengiriman wang ke luar negeri dengan menggunakun western unjon, Denpan
prosedur pelayanan cepat, rahasia dan keamanannyva, PT. Pos Indonesia ini sarngzal
dikenal dan dapat menarik minat masyarakat. Sesuai dengan tujuannya selain mencari
laba jugs berussha memberikan pelayanan terbaik bagi pengpuna jasa pengidmang
uang dengan western unjon ke seluruh wilayah Indonesia

Dalam pelaksansan pengriman uang denpan western union ada lerdapal
kendala tidak terlalu berarti. Upaya ganti kerugian dapat dilakukun oleh pengeuns
Jusa pengiriman wang denpan western unjon berupa pengembalian jumlal UHng
transfer yang dikirimkan dan pembatalan transfer uang vang diajukan oleh pengirim.
Dengan menggunakan  metode  vuridis sosiologis  vakni  penelitiun  langsung
kelapangan objek penelitian.

Rerdasarkan hal tersebut distas maka penulis meneoha mengangkat sejauh
mana pelaksanaan pengiriman vang dengan western union oleh PT. Pas Indonesia
vabang Padang dalam kaitannya denpan perlindungan konsumen. Setelah dilakukan
penelitian penulis babwa pelaksanaan pengiriman uang dengan western union telah
susual dengan ketentuan vang herlaky, tanggung jawab PT, Pos Indonesia jika adsa
meterlambatan dapat distasi mengounakan sistem jejak lacak, upava ganti kerugian
swlama western union berlaku belum ada tunfutan dari pelangpgan pengpuna western
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BAB I
PENDAHULUAN
AL Latar Berlakang

T Pos Indenesia merupakan salah salu perusahoan milik Negars atau Badan
Usaha Milik Negara (BUMN) vang kegiatan dan pengelolaan usashanva berperak
dibidang jasa. Dalam hal ini PT. Pos Indonesis merupakan perusahasn milik Nepara
vang mempunyal tga jenis produk lavanan pengiriman yakni: lavanan pengiriman
berita atau sural, lavanan pepgiriman uang, serta mempunyai lavanan  erbary
pengiriman uang dengan Wesiern Union,

Pengiriman uvang dengan adanva persaingan usaha jasa pengiriman uang
dengan Western Union PT. Pos Indonesia bukanlah satu-satunya pengelola tunggal
karena telah banyak bank tertentu juga memberikan pelavanan vang sama dalam
pengiriman vang dengan Western Union wvang keberasdsannya dibenarkan oleh
Undang-undang. Untuk itu PT. Pos Indonesia harus dapat bersaing memberikan muta
pelayanan dan kualitis produk yang baik untuk menarik kembali pelanggan sehagai
kansumen yang menggunakan jasa PT. Pos Indonesia dalam hal pengiriman wang
dengan Westers Union.

Mengacu kepada kendala adanya persaingan usaha denpan bank dalam hal
pengiriman uang maka T Pos Indonesia dituntut untuk mencar alternatif-alternatit
fain denpan menggali, mengembangkan dan menwujudkan sumber dava potensial
untuk meningkatan pendapatan perusahaan secara ekonomi. Salah satu produk PT.

Fos Indonesia vang gencar dipromosikan adalah pengiriman vang dengan Wesiern



Lwion yang merupakan jaringan perusahaan internasional dengan pusatnys di
Amerika Senkal vang mengkonsentrasikan pada penvedia sistem lavanan pengiriman
uang dan pembayaran berbasis teknologi dan saal ind telah memiliki Outler di 183
negara denpan 76000 lebih Gtk lavanan.'

PT. Pos Indonesia telah ditanjuk sebagai agen Western Unmien i Indonesia
sesudi PRS tanggal 20 Januari 2001, sebagai agen PT. Pos Indonesin dapat melsyun
pelangganan dalam menginmkan atau menerima melalyi Western Union ke dan
berbagai Negara yang mempunyai agen Festera Union, keuntungan bagi pelanggaan
menggunakan layanan Wesfern Union adalah cepat. jaringan lvas dapat dipercaya.
Mengingat pendapatan dari pengiriman uang denpan Wesrern Union ini masih produk
baru digunegkan oleh PT. Pos Indonesia oleh karena itu perlu diperhatikan cars
pengelolaan dan cara pelaksanaan pengiriman uang dengan Westersr Union mulai dari
s pengirim vang mengisikan hlanko vang disediakan oleh petugas PT. Pos Indonesia
hmgga wang itu sampai ke alamat yang dituju karena dengan pengelolaan vang baik
maka akan membawa dampak positif bagi perkembangan dan kemajusn PT. Pos
Indonesia sehingga minal pelangean untuk mengirimkan uang dengan Western Union
akan meningkat.

Derdasarkan  uraian diatas pada kenyatasnnva saal ini masih  banvak
pelangeaan vang rapu akan vang vang akan mereka kirimban melalui Western Union
itu akan sampai ke tgjuan, Jika nanti terjadi sesuatu yang diluar dupaan, wang tersebut
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banyak pelanggan mengunakan alternatif lain vang lebih aman dalam mengidm uang
vakni melalui bank,

Untuk menghilangkan  kekhawatitan bagi pelangaan pos dan agar minat
masyarakat untuk mengirimkan wang denpan Western Union lebil meningkal miks
T, Pos Indonesia harus memberikan jaminan dalam memberikan peclindungan
konsumen bagi pelangpan yang mengunakan jass pos.

Beranjak dari hal iw penulis tertarik untok mengkaji lebib dalam tentang
pelaksanaan pengiriman vang denpan Wesiern Union, maka dari ity penulis tertarik
untuk mengetabuol iebih lanjut meneliti dan membabasnya dengan mengangkat judul
"PELAKSANAAN PENGIRIMAN UANG DENGAN WESTERN UNION
OLEH PT. POS INDONESIA CABANG PADANG DALAM KAITANNYA
DENGAN PERLINDUNGAN KONSUMEN ™.

B. Perumusan Masalah
I. Bagaimana pelaksanaan pengiriman vang denpgan mengunakan Western

Lo melaln PT. Pos Indonesia

2, Bagaimana tangpung jawab PT. Pos Indonesin sebagsi perusahasn jasa
pengiiman uang dengan HWestern Union, jika si penerima merasa ada
keterlambatan dalam pengiriman wing yang merupakan kesalahun PT. Pos
Indonesia,

3. Upaya hukum apa yang dapat ditempuh oleh pelangean pengpuna jasa

pengiriman uang dengan Western Union vang mersa dirugikan.

. Tujuan Penelitian
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BAR IV

PENUTUR

A.  Kesimpulan

Berdasarken hasil pembahasan Bab | sampai Bab 1] maka dapat disimpulkan schagai

herikut:

Tt

Peleksanasn pengiriman uang denpan Wesierm Union oleh PT. Pos  Indonesia
denpan pelangoan penpguna jasa pos telah berdosorkan prosedur dan syorat-syamt
yang telah ditentukan oleh PT. Pos Indonesia. Dimulai dari pelanpgan vang
mengisi blangko/formulir pengrim memberitabukan, kepada pelupas lokel berapa
besar nang vang dikinmkan, sampal Kemudian membayar biavaaridT peaginman
uang dengan Western ninn.
PT. Pos Indonesia bertanpeung jawab dengan menggunekon sistem jepak lacak
sthingpa kanlor kirim den kantor bayar saling memberi konfirmasi untek
menyelesaikan masalah keterlambaton proses pengiriman wng penerimaan uang.
Upava hukum  wvang dapat  ditempubh oleh  pelanggan pongguna,  josa
pengiriman wang dengan Western Uwion vang mcrasa dinegikan dalam  hal
penaajuan tuntutan ganti rgi
a. Upaya hukum vang dilekuksn dilvar pengadilan waito melaloi melalui
musvawarah vang dilakukan pelanpggan dan pihak PT. Pos Indonesia. dalam
hal ini pelanggan mengisi formulir pengajuan tuntutan panti rugl yasg
kemudian akan diproses oleh PT. Pos Indonesia dan pada akhimya dibayarkan
panti  kerugian. By kepada pelanggan. Upava semacam  inilah  vang

dipergunakan oleh FT. Pos Indonesia.
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n. Upaya hukum vang dilakukan diluar pengadilan yaite sctap pelanggzon
yarg merasakan dirugikan dapat mengpugal pelaku vsaha ke pengadilan.
Tetapi pads Kenyataannya i lapangan PT. Pos Indonesia,  upava
penvelesaian sengheta seperti ini helum pernab terjadi dun ditempub oleh
pelanggan karena, beracara dipengadilan skan memakan biava vang makhal
dan waktu yvang lama.
BE. Saran

1. Dalam hal proseder pengiriman vang melalui Western Union hendaknys dalum
ketentuan dan svarat-syaral pengiriman vang dengan Western Union harusiah juga
memperhatikan  hak-hak  kensumen dan perjaniian haku yang telah banyak
dipunakan olch pelaku usaha hendaknya dibuat peraturan perundang-undungan agar

para piliak tidak sekehendak hati menentukan isi dari perjanjian.

7. Untuk pertanpeungjawaban PT. Pos Indonesia. dalam hal ini pibak pos haruslah
benar-benar berlangaung jawah dengan memberikan ganti rugi Bagi pelanggaan
pengeuna jasa pengiriman uang dengan Wesiern Union, jika merasa dirugikan,
hendeknya memberitshukan kepada pihak pos sehingza pihak PT. Pos Indonesia
tahu dalam pengiriman uang melalui Western Union telah melakukan kesalahan
sehingga pada wakiu mendatang akan melakukan pelavanan jasa pos dengan lebib
baik, juga dapat hersaing dengan pengusahaan jasa pengiriman wang melalui benk
dikota padang dalam kualitas pelayanan yang baik dan pemberian jaminan atas

hak penpguna jasa pos,
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