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ARSTHAK

Setip monusin yane memiliki suete benda tente menghadapi suatn visiko bahwa bara benda milikeya i
akan berkurang baik karena terbakar atue sebagai akibar dari rerjadinea peristiwn kebakasan, Salah sat cara
yang difakukon oleh monusin unwk mencegah kemuengkinan I.l\':r'__|a|.|I|:|_',-.1 herupion lersebut adalah mefalui
pengaliban risiko pada pihak [nin yaite perusahoan asuransi dengan cara mengadakan perjaniion vang discbus
dengan perjanjian asuransi. Adapun yvang menjedi permesalahan vang dibighas adiatah; bagsimm peliksmaan
perjanjian asuransi kebakaran pade PT. Asuransi Takatul Umum Cabang Padang dan rsiko-rizike spa saja
yunge dijgmin oleh pihak asuransi, bapnimana pelaksanaan pengajuan dan pemlayaran Kl wsonn
kebakaran pada PT. Asuransi Takaful Umum Cabang Padang, apz saja kendala-kendata vang dibadapi dalam
pelaksenuan perjanjian asuransi kebakaran dan cara penyelesaiannya. Uniuk menjawal permmiasilahan lersebhal,
penulis menggunakan metode pendekatan yuridis sosioiogis dengan teknik penpumpuian dma melalod st
dokumen dan wawincam. Pelaksumaan perjunjian asuransi kebakaran pada PT. Asuransi lakaful Umom
Cabang Padung diawali dengun pengisian data oleh calon teranggung pada Swial Perosohomm Penstapoan
Asuransi Kebakiman (SPPAK), Dalam hal pelaksonoan pengajoen dan pembayaran Kigim asuransi kebakaran
dilakukan sesuni dengan prosedur vang lelah ditetapban oleh pihak asuransi, Bendaln vong ditemoi pada
wiemshyi terjadi karena pihuk tertanggung sering tidak membaca dan memahami isi dadl peaniian vang
terdapat dalum Polis Standar Kebakoran Indonesia (PSKID, schingga pada saat pengajuan klaim banvak
| tertangaung yane tidak melengkapi persyamtan. Cara penvelesaiannyva divlamakan mebslun musyawarah,
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BAILIT

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Sehubungan  dengan  kebutuban  mumusia vimg  semakin meninghat
memimbulkan bamyvaknya luntutan hidup yang harus dipenuhi, Hal inilah vang
melatarbelakangi manusia sebagai makbluk vanp dianupershi akal dan pikiran
olch Tuhan Yang Maha Esa mencari solusi alas semua kebutuhan hidupnya, Salah
satu darl banyvakova kebutuhan manusia itu adalah kebutuhan erhadap rasa aman
atas kedodukan atau keberadaan harta benda. '

Betiap orang yang mennhki suatu benda tento menghadopl suaiu dsike
bebwa nilai dart miliknya itu akan berkurang, baik karena hilangova bendn i
manpun  karena kerusakan atau karena muosnah derbakar atau karena schab
lainnya.' Hal ini menvebabkan fa sclalu dalam kekhawatican dan ketakutan
terhadap terjadinya risiko,

Untuk mendapatkan rasa aman dan menghilangkan rasa kekhawatiran
shan terjadinya risiko, maka dibutehkan suste lembaga penjamin (asuransi) yang
Zepat menjamin harla benda vang mercka miliki melalui perlangeungan vang
drizkukan, Berhubungan dengan 1o kebutuhan manusia akan asuransi merupakan
eatu hal vang sangat pokok, Seseorang tidak akan tenang melaksanakan kepiatan
sehani-harinya, apabila pikirannya dibantu oleh perassan tentang peristiva vang

mumgkin akan menimpa dinpya atan baria kekavaanova, dimana untuk

Dioke Prakoso dan T Kewt Murtika, Fyvgon dsgransd fodonesia, PT. Rincka Ciga,
scra Cetakan VY, 20604, Hal. 7,



mendapatkan barang e membutuhkan biava yang sangat besar dan mungkin suju
sulit untuk mendapatkannya.

selain biava untuk membeli harta henda tersebutl, kit jugo lurus
memikirkan bagmimana Kita harngs menjaganya. Disini limbul masalah baru
lainnya, vaitu bagaimana agar setiap pemilik dari har bendo tersebur dapat
terhindar dari kerugian vang lebih dikenal dengan istilah risiko, sementarm apa
ving dinamakan musibah tidak satu orang pun yang dapal memprediksi kapan
akan lerjudi. Misalnya tegadi peristiwa Kebakarun yang menvebabkan orang
kehilangan rumah dan barta bendanya, yang mana peristiwa Kebakaran tersebul
diluar kesalahannva.

Datam bal i diperlukan usaha antisipasi dalam menghadapi kemungkinu
tersebul. [lsaha amisipasi yang dapat dilakukan dising adalah meloloi suatu bentuk
pertanggungan yang Khosws menangam gantl rugl. vang mana saal sekarang lehib
dikenal dengan istilah asuransi.

Adanya  lembaga  asuransi di dalam masvarakat  adalah  sebagai
cenangpulangan risitko-misiko yang mungkin akan terjadi baitk terhadap harta
menda maupun jiwa, Dengan cara memperalihkan risiko kepada pibak lain vang
sersedia menerimanya dengan syarat-syarat terlenti,”

Untuk mengatasi keruglan vang terjadi akibal peristiwa kebakaran. maka
—asvarakat dapat mencari pihak-pihak (penanggung) vang sangeup menerima
“=iko. vaite dalam bentuk perjanjian-perjanjian asuransi. Perjanjian asuronsi dapat

sksanakan asalkan adanya kesepakatan yang dibuar oleh para pihak. Tujuan

© Ahbas Salim, Asweonsi dow Mangiesmen Resiko. PT. Raja Grafindo Persada, Jakarta,
zhzn VI 2000, Hal. 8,
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perjangian pertangeungan i diadakan untok mengalilikan risiko vang timbul dart
peristiva vang tidak diharapkan teradinya kepada pihak lain vang mengambhil alib
risike untuk mengganti kerugian tersebut {mengalihkan risiko vang timbul dari
pibak tertanggung kepada pihak penanggung).

Ii-:ul:r'ﬂk para perorangan yang mengadakan PEITAN TN an-Perian g2 un Ean
atas barang-barangnva ataupun badan jiwanva lebih menitikberkan pengertian
pertanggungan ite dart segl ckonomisnyva. Tetapi apakah mereka menperti ukan
apa artt perlangguogan flo o dun segl hukumnva, kitn juga tidak  duput
merastikannya.”

Drari sudut pandang orang vang dilanggung. asuransi adalab alat yvang
memungkinkannya menukar (substitute} biava keeil tertentu (premi) dengan
serugian besar yang belum tentu dibawsah suatu perjanjian. Dimana mercka {vang
canyak ) yang beruntung lolos dari Kerugion akan membantu mereka (vang sedikit)
vang lidak beruntung dengan mengganti kerugian vang mereka derita it

Bari sudut pandang hukum, asuransi merupukan suatu kontrak {perjanjian)
Temangoungan  nsiko anlara terianggung  dengan penanggung.  Penanggung
semanii-akan membayar kerugian vang dischabkan risiko yvang dipertanggungkan
corada tertangeung. Sedangkan tertanpgung membavar premi secarn periedik
Tada penanggung. Jadi tertimggung mempertukarkan kerugian besar vang

==ghin terjadi dengan pembayaran terientu vang relatil kecil,”

Emmy Fangiribuan Simanjuntak, Hekoesr Mevignorwicas,  Penerbit Seksi Hukom
e Fakultas Hukom UGM, Yogyakarta, Cetukan X, 1990, Hal, 1
- Hasami Alic Pespoerar Asprcesi, 1. Bumi Akszra, Jekama, 1993 Hal. 30,

Herman Darmaws, Mosafemen Areeansd, PT. Bumi Aksars, Jokare, 2000, Hal. 2,




suatu perjanjian ving telah dibuat dengan sab oleh kedua belah pihak.
mempunyai kekuatan vang sama dengan Undang-undang. scbagaimana mereka
mentaat Undang-undang demikian juga mercka harus melaksanakan dan mentaati
perjanjian terschut. Agar soatu perjanjian yang lelab dibul dopat dianggap
schagal perjanjian vang sah maka harus memenuhi beberapa  persyaratan
sebagaimana vang distur dalam Pasal 1320 KUHPerdata vang berbunyi

Untuk sabnya perjanjian diperlukan 4 syvarac -

[V Sepukat mercka vang mengikatkan diri

21 Kecakapan untuk membuat sustu perikatan,

31 Suoartu hal rerentu.
41 Suatu schab vang halal.

Sclain svarat-svarat yanz ditentukan dalam Pasal 1320 KU Perdata
dratas. dalam perjanjian asuransi juga diperlukan syaral khusus sebagaimana vang
terdapat dalam Pasal 251 KUHD vait tentang keharusan adanyva pemberitahuan
Zan suatu keadaan  wang  diketahul  tertanggung mengenai benda  vang
Spertangoungkan,  sehingpa  pensmgpung dapat mengetahoi  dengan jelas
—engenal risiko yang akan ditangeungnya, Dengan demikian jelas babwa vcdimyy
cowziiban bagi tertanggung untuk memberitabukan atay memberikan keterangan
sz detal]l mengena barang vang akan dialibkan risikonya, baik mengenai
ce=dzan tisik, ancaman risiko dan sehagainva.

Asuransi kebakaran sebagai salah satu bentuk pertanggungan vang ada,
wemown amtuk memberikan perlindungan atau penjagaan  terhadap  harta

covzan dan seatu ristko yang mungkin terjadi pamun belum tenie kapan

coomna pihak asuransi akan bertanppung jawab dengan memberikan puant

=== sesual dengan perjanjian vang telah discpakati.
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BAR IV

PENUTUP

kesimpulan

Berdasarkan hastl peneliian vang dilakukan penolis pada P, Asuranst

Takaful Umum Cabang Padang. maka dapat ditarik  beberopa kesimpulan

meneenal pelaksanaan perjanjian asurans Kebakaran, antara lain

i

Pelaksanaan perjanjian asuransi kebakaran pada PT, Asoronsi Takalul Umum
Cabang Padang diawali dengan pengisian data oleh calom tertangpung pada
surat - Permohonan Penutupan Asuransi Kebakaran  (SPPAKY Setelah
dilakukan Katx mutakat oleh kKedua belah pihak untok saling mengikotkan diri
dalam perjanjian asuransi kebakaran, maka betjalanlah pertanggungan abjek
vang dipertangeungkan. Kemudian, aniuk lebib sabova perjanjian maka
I Asuranst Takalul Umum menerbitkon atan membuoar polis atn Polis
standar Kebokaran Indonesia (PSKD uniuk siotertangoung vang  disertai
dengan kwitansi premi yang libayarkan oleh  pihak  terlangeung ke
penanggung. Ristke-risiko vang dijamin olch pihak asuransi dafam )i
asuransi kebakamn meliputi jaminan standar dan perluasan jaminam, Jaminan
standar. berupa @ kebakaran, petir, peledakan, kejatuhan pesawat terbang dan
HER TR

Pelaksanaan pengajuan dan pembavaran klaim pada 1. Asuransi Takatul
Ulmum Cabang Padang dimulat dengan pengisian formulir laperan klaim oleh
tertanggung dan penyerahan polis beserta berita acara mengenai peristiw

kebakaran, berikut rincian tentang penyebab kerugian atan kerusakan. Apabila



3.

pihak terfanggung lelah melengkapl semua persvaratan yang ditctapkan oleh
pihak asuranst, maka pihak ssuransi akan menindaklanjui laporan klaim
tersebut  dengan melakukan peoclition dan pemeriksusn surat-surat dan
dokumen terkait. Selanjutnya pihak asuranst akan menctapkan jumlah gant
kerugian sehanding dengan Kerupian vang didertta oleh pihak tenangeung.
Cepal atau lambatnya proses pembavaran ganll kerogian eesebul biasanya
tergantung kepada prosedur vang ditkuti oleh s tertangpung serta kelengkapan
dokumen yang diperlukan eleh penanzgung dalam permintaan ganti Kerugian
tersebiul.

Dalam pelaksanaan perjanjian asuransi kebakaran pada PT. Asuranst | akaful
Umum Cabang Padang kendala vang dihedapi puda umumnva berasal dard
peserla asuranst kebokoran iu sendirt. Pibak tertanggung sering  ridak
membaca dan memaham st dan perjanjian yang terdapat dalam PSKLL
akibainya pada sl pengajuan klaim banyak  rertanggung  vang  tidak
melenghapr persvaratan, Kurang lengkapnva data-data atau dokumen klaim
oleh pihak tertanggung vang diajukan kepada pepangpung menpakibatkan

keterlambatan dalam pembavaran gimi kerugian.

Suran

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat dilihat kegunaan dan tjuan asuransi

kebakaran ini yang sangat bermanfaal bagi masvarakat, maka dalam hal ini

penulis akan mengajukan beberapa hal berupa saran sesuai dengan kemampuan

dan kapasitas vang penulis miliki -
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Dalam pelaksanaan perjaniian asuransi kehakaran. sehelum perjanjian asuransi
kebakaran ditandatangani dan pada saat terangpung mencrima polis agar
membaca, memahami dan mengerti isi dan Polis Standar Kebakaran ndonesia
vang diterbitkan  oleh pervsahaan ssuransi, Hal ini semata-maotn uniuk
menghindari  terjadinya salah pengertion dalam  pelaksaan purjamnjisn
asuransi kebakaran nantinyva,

Dalam pelaksanaan pembayaran gami kerugian (klaim), pihak asuransi agar
melakukan penyuluban secara intensit kepada terlanggung sejelas-jelasnya.
sehingga apabila terjadi peristiva kebakaran maka wertangpung dapat seoera
melengkapi data-data ataw dokumen klaim yvang diperlukan dalam mengajukan
tuntutan ganti kerugian kepada tertangeung.

Mengingat seringnyva terjadi musibal kebakaran akhir-akhbic ini, maka unok
mengurangt bebim risiko yang mungkin akan timbul schaikinya masvarnkat
mengasuransikan harta bendanya sesuai dengan prosedur vang ditetapkan oleh
perusahaan asuransi. Memang diakui masih banyvak masvarakat vang tidak
lerlarik untuk mengzunakan jasa asuransi, maka dari itu pihak asuranst hores
lebibe - mensosialisasikan  produk  asuransi vang  ditawarkan sehingpen

masvirakat tertarik untuk menjadi peserta asuranst.
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