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ABSTRAK

i tengah krisis ekanomi global saar ini. Operator felekomiribos] GSM A
fndanesia dituntur wntuk selalu menjapea kualftes performansi jaringannva dengan
efisiensi hiaye yvang semaksimel mungkin, Dalam spaty sysiem rekrologi (GSM,
Anteng Bave Staflon mempuiyval peraran vang pealinge dalam fol menjaga Sinerio
dan performanst sualin Jaringan GSM Ada 3 figa metode vang dapar dilakukan
cidarere meningkatkan performansi antera Hase Station yaitu dari menentukan
wilai deava pancar yoang efekitf, aila VSWER antera yang dibawall toleransi seria
azimuth dan ilting antera wintuk direction antena yarg lebih baik Retiga metode
fersebul sungal cepal, tepat dan efisien dalam implementasinva, sehingga sangar
bermanfaar hagl peningkatan performansi faringan bagl Operator teruiama poada
kualitas Antena Base Station. Operater fuga dapat menghemeat biava ditimbulkar
karena pekerfagn yeperti penambaheon tower, installasi bary dan lain sebagainva
ticdak perla dilakukan lagi Dar pada akhirnya membuat inerja kevangan dan
bismis perusabaon kearah yang lebik lebik baik



1.1.

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dunia penelekomunikasian han denn hari semakin berkembang pesat, hal ini
disebabkan kebutuhan akan kemunikasi 1w sendicl semakin besar, batk dalam hal
kuantitas maupun kualitasnya, Komunikast seluler GSM merupakan penyumbang
terbesar bagi perkembangan penielekomumkasian didunia sant iml. dikarenakan
kermudahan dalam penggunaan. biaya vang murah dan sifatnya maobile retwark.

Indonesia dengan penduduk lebth dan 230 juta jiwa, merupakan pangsa pasar
vang cukup menjanjikan bagi komunikasi seluler. Dan wajar saja saat ini sudah ada
|| operatar telekomunikasi vang saling berlomba untuk menjadi pemenang dalam
kompetisi merebut pangsa pasar yang besar ini. Setiap operator telekomunikasi
dituntut lebih kreatil dan inovatil” dalam menarik pelangean sebanvak mungkin
seperil; denpan memberikan tant vang murab, hadiab-hadiah bulanan dan tabunan
vang cukup menartk, memperluas wilayah layvanan dan lain sebagainva. Namun
semua itu tidak ada arminva jika operator tersebut tidak mampu dalam menjaga dan
meningkatkan kualitas dari performa jarmpannya. Operator telekomunikas) dengan
kualitas jaringzan yang baik akan membenkan kenyvamanan dan kepuasan tersendin
bagi pelanggannyva dan membawa dampak positil bagi kinerja perusahaan.

PT INDOSAT salah satu operator telekomunikasi terbesar di negeri inl juga
dituntut untuk terus menjaga den meningkat kualitas jaringannyva, Namun pada
Februari 2009 PT Indosat Cabang Padang mengalami kendala vang menyebabkan
tejadinya kegagalan dalam proses komunikasi seperti kegagalan dalam melakukan
panggilan, lerpulus saal melakukan percakapan, proses handover dari satu sel ke sel
lainnyva tidak sempurna dan kegagalan lainnya di daerah sekitar pusat kota Padang.

Masalah terscbut harus segera diatasi agar pelanggan-pelanggan PT Indosat tetap
dapat melakukan hubungan komunikast, dan kenvamanan serta kepuasan pelanggan
jupa terjaga. (Meh karena itu, untuk membantu menyelesaikan masalah tersebut
penulis mencoba mengangkat judul © ANALISA PERFORMANSI ANTENA GSM
TERHADAP GANGGUAN PADA KUALITAS JARINGAN GSM PT



INDOSAT” dengan fujuan agar masalah tersebut dapat tersclesaikan, Sehingpa PT
Indoszat dapat menmgkatkan kualitas jaringannva dan mendapatkan image positif
vang baik terhadap kualitas joringannyva dimata pelanggan khususnya dan dimata

masyarakal pada umumnya

1.2, Perumusan Masalah
Bagaimana menganahisa permasalahan dan mencari solusi terbaik dan sep:
antena (5M terhadap masalah kegagalan dalam proses komunikasi vang terjad:
diwilavah padat penduduk di pusat keta Padang pada jaringan GSM PT Indosat Cab

Padang

1.3. Batasan Dasalah

Dalam penelitizn ini penulis membatass masalah pala;

. Ruwang lingkup permasalaban yang dibahas adalab tentang kegagalan
panggilan dihubungkan denpan apalisa perfomansi antena gsm. Baik dar sepi
jangkavan dava pancar. V5WR antena serta posisi azimuth dan tlting antena,

2. Pembahazan dilakukan pade antena GSM milik PT  Indosat  dengan
peneolahan data yang didapatkan dari database, perhitungan dan pengukuran

langsung dilapangan.

1.4, Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dalam melakukan penelitian ini sebagai berikut:
.  Meppanalisa serta mencari solusi-solusi terhadap vsaha dalam meningkatkan

performanst darl kualitas Antena Base Station malik PT Indesat,

2. Memberikan perumusan serta perbitungan-perhitungan vang tepat dalam
mencntukan nilai daya pancar dan VIWR yang efektif bagi antena Base
Statien.

3. Memberikan vsulan perbaikan terhadap masalah yang ada.



BARB Y
PENLUTUP

5.0 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penganalisaan masalah, maka dapat diambil

kesimpulan schagai berikut :

I

-
H

L

Lntk meningkatkan perfomansi dard antene Base Sation sera mengawah
solusi vang dapat diberikan untuk menyelesaikan masalah pada kualitas
jaringan vang dialami PT Indosat Cab Padang dapat dilakukan usaha
schagai berikut:

# Menentukan nilai daya pancar dari Antena Base Siation yang tepal.
@ Mengukur dan mengelah nilai Y5WR dari suatu antena.

= Memperhaiki Azimuth dan Tilting Antena untuk divection lebih baik.

Untuk menentukan nilai daya pancar vang baik dapat mengpunakan
metoda Hatta-Okumura, dimana dari tiga lokasi penelitian Site Lolong,
Sitcba | sera Site TVRI Padang harus menatkkan nilai power dayvanya
sekitar 3 dB dari kendisi awal untuk mendapatkan performansi yang lebib

baik.

Pengukuran VSWR dan DTF Antena berfungsi untuk mengukur kinerja
dari schuah antena. VSWR untuk antena GSM vang baik bernilai dibawah
1,2, Jika melebihi nilai wleransi vang diberikan akan dapat menmbulkan
ketidaknyamanan dalam proses komunikasi antara antena dengan MSnya

serla beban output dari antena semakin besar,
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