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Perkembangan  skomowm  dan kebutubon  mendorong  masvarakar  uncuk
melakukan suatu tindukan vang dapat aengabibkan resike vang dapat terjadi daiem
upava vang dilakukannya uniuk memenubi kebwtuban hidupnva, sehinson banyak
masyarakal mencar: suaty bentuk usaba jasa yang menangsulangy wenlang pengalihun
restko tersebut vatu dengan meniadi nasabah suaty verusshaan asuransi 1Tl ini
dituangkan dalar suato perjanjian psuranst vang ditanda tangan clek pihak aswansi
aen nasabah,

Adapun perumusan masalab dalom sknpsiooind adalab bagamanas bentus
relaksangan perjanjian asurasst antara pikak asurans deegan pilak tedangeang rwal
map dan pembedshan pada pebis asumansi Jiwa kumpulan, ada tidaknva
pensasitisasian dan penginfscmasian ok dan kewapiban nosabaly oleb piuk asurans,
serma upaya hukom vang dosal dilakuekan untuk menvelesmban perseneketaan solam
prhak asuranst dengan pihak nasalan

Penunsan skopst e bersifut deskripaf vand denwan penelitien i dapa
digamparkan secara menyeloruh, lenskap, dan sistemabis menveaai  permusai
masalah vang telah diuraikan, metode penelitian megngpunakan metode pewiekaan
vundis sosiotogis yvane pendekatar masalab melalui penclitian nokum denpan meiihay
perundang-indangszn dan o menghabunekannya dengars kemvatsan aau akta yong
2rjudh dalam masvarasal.

perdasarkan  dar  hasil penciitipn.  dapas distmpulkag bahwa bontok
Deiaksanaan perangize asursns kumpolan tersebut adaloh melalui kesepakatan anfar
pihak asurans: kumpulan dengan nesabah vang diwakili oleh pimpiman rerusabean
atau lembagn tersebul, dimana dising tidak diremukan Ruman Sakit mans vang dopat
menampung peserta asuransi ierschet karenz dising yang duanperng adalah bigya
perawitan berdasarkan besamva Usng Perapgpungan sang dibavarkan.
Pensosialisasian hak dan kewapban Ronsemen tersebut telsh dilakukan aleh pihak
zsuransi melalur seerany enowa penjual avr disebut juza dengan agen melzlin suaty
zhap penjualan vang daiam dunia perasuransian disebut juga densan Sales Tracking

pava penyelesaidn sengketa wtara pihak osuransi dengan nasabah depat duakukan
Zengan cara musvawarsh uniuk reufikal dan apabila Gdsk dapat diselesaikar denpan
zara im maha akan diselesaikan melain penpadilan nesen eimpat kedudokan pihask
oL,
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i Latar Belakang Masalah

Perkembanpan perekonomian vang pesal telah menghasilkan berbagan kebutuban

cane dilntohkan oleh masyvarakat vang jupa menvebahkan herbagan jenis dan variasi dan
sine-masing jenis barang dan jasa vang dapat dikonsumst oleh masvarakat, Kebutuhan
wasvarakat tersebut biasanva discsuaikannva jupa denpan pendapatannya perkapita

“ooranst (uea sudah merapakan suale kebolahan dasar bagi setiap manusia yang sangal
wiar akan arle pentingmva asuranst tersebul dalam kelndupan. Berancka ragam jems
eoranss vang terdapat dalam keludupan sanasis ~sal wn Jika pendapatan perkapia dan

carabal sudah sedemikin rupa memmgba maka osaha-usaba dan penosahaan-
- Fonam asnrnist untuk memasarkan pasa-pasans mesalava membenban penerangan-
semcrangan alan pelavanan-pelavanan vang bak, sebdak-tidaknya lebdh dibarapkan
cotkan sambutan Dengan denukan anggoeta nusvarakat ndak lape menutip

e toranmva terhadan asuranst  dan hiharaphan melaln penermgan-penerangan o
i balu mengern apa asornse o oden dapat mengpambarkan apa manfaatnyva dan
ceadian meresaphanny i dan menvadanmsa Pada dasamsa asuransy sudab diatur dalam

coratiran, hal e dapat hoa Lhat dalam KUTD vang secara pans besamya

== rerthan pengerlian tentang asusanst o sendin sepert vang lerdapat dalam pasal 246

. LR AN



“Aspieanive gten perlangpungon adelal swate perjangian, & mang peranpRiig
senwkatkan e terbadap femonggnng, dengan memperofeli peemi i
memherifan kepedlanve ganty Pugi kavena swoin bedulanga, kermvalon. i
tidak mendapal betungal vane diiarapkan, vong sk agan dwderan o
Sarena sty poristoa yang tdak pasi. ™

Cean tetapn sast i omasih banvak masvarakat yang tdak menger apa it ssuransi,
~ooaimana asuaranst tersebut Bahkan hanvak pula diantaranya yang mengaul masabal
=zt perusahagn asurans akan tetapr buta terhadap permasalahan asuransi tersebut,
—=almva dalam hal prosedur-prosedur vang harus dipenuhinva untuk menjadi nasabab

-ansi. dan tentang apa saja vang wajib diketaluinya menpena suatu produk asuranss

=r=ehil

ot i telash banvak produb asuransi vang diawarkan kepada masy arakat, bad
co asuransl perorangan maupun asoranse vang  diwokan antuk kelompoko atau
cwumpulan vang disebut Jups denpan asuranss kumpolan. Perbedaan asuransi kumpulan
= dengan asuranst perorangan adalah vang menjadi nasababnya  adalah suale
evsaban, perkumpulan, kelompok-kelompok masyarakat, persaluan-persatuan nagar,
wooeras lembapa-lembapa pendidikan, lembaga-lembaga kevangan, dan laim-lannya
Sean tetapn masith banvak masvarakal vang tdak menpetahu prosedur pelaksanaan
semanpan asuransi kempulan e sendin bahkan masvarakal vang telah memadi
szt karena vang melakukan perjanjian asuransi lersebut dengan pibak asuransi
sexah pimpinan, ketua kelompok, ketus mavarakat, ataupun utusan-utusan lembapa-

ava tersehol Mal milah vang menvebahkan penuls feniank untuk melakukan

ek supasat, Kb Undang-undang Hukum Dagang | Rincka Cipta Jaknria, 1990, hal B0



12 Cubany Mawune dalism peliksangan

senchitian pada PT. Asuranst Diwa Persaiing 1912

erjanjinn asuranst dengan ienanegung denpan pudul

SEELARKSANAAN PERIANIIAYN ASDRANSD ANTARS PTOASTIEANSE JIW S

EERSAMA BUMIPUTERA 1912 DENCGAN TRHEPANCEL N

Peprgmmussan Masalish

dic maka dapit dihemekakae pecimmasan masalahaya

Berdasarkan uraan dilas
s=trawran henkil

Hagamarakaly pelaksanaan perpanpon Asgranss gitar P10 Asuranst Trwa Dersama

Bumiputera 1912 Cabang Padang derpean temangpung

pakal pihek Acuramsr mensosaalisastean atan mengilosgsiban Bob Jdare bewaphan
bonsumen alann pasaabunh el bonm s ns ol g s gl
= Apakab upaya peosclesoan senrb et van dapat dhlisbakan apalsa benad,

Srt i inlr AT g Prbiish, tertangpong Qi bk pemesgpiog

Tupuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan sany  dibemuokakan mka penabs g melakokan

semetian denpan tojuan sebapar benbot

ik mengetahu baganunad an bentb pelabsanpan penanpan asorinse anta e PT

“rrranst Jiwa Bersanw Bumepaatora §98 2 Oabanp Madang deageam enang g
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BAR IV

PENUTLUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan rumussn permasalahan dan pembarhasan yang telab dikemukakan di atas,

ada heherapa halal vang dapat disimpulkan, antara lain yvaito:

iad

Prosedur pelaksanaan perjanjian asuransi pada PT. AJE Bumiputers 1912 Thvisi
Askum Cabang Padanp adalah dengan cara pengenalan produk kepada pihak
calon nassbah baik secara wertuolis mavpun secarn liszn, kemudian jika calon
nasabah  ersebut tertarik maka barulah kemudian dibuat surat-sor vang
diperlukan dalam e laksanakan perjanjian asuransi tersehut.

Pihak Asuransi telah menjalankan kewajibannya kepada konsumen dafam hal
pemberian  intormas: yang Jelas  kepada  konsumen  mengenai  hak dan
kewajibannya tidak hanva secars lerlulis telapi juga secara langsung yang
disosialisasikan sendin oleh tenaga penjual vang disebut dengan agen melalui
tahap-tahap penjualan yang teleh dilakukan oleh agen tersebut.

Lipava Hukum vang dapat dilskukan oleh pere pihak apabila werjadi perselisihan
adalah mcnvelesaikan perselisihan ersebut bak melalui musyawarsh dan jika
tidak dapal diselesaikan dengan cam tersebut maka depat diselespikan meloalai

Pengadilen Neper sesuai tempat kedudukan Pihak perama.
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