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ABSTRAK

Operator telepon seluler merupekan produk jasa vang memberikan layvanan
dan lasthlas bagi penggung ponsel wetuk dapat berkemunikasi. Salah sat
operator vang ada sast ini adalah operatar COMA { Code Division Multipfe
Aceess). Sebagai produk vang baru mubsl berkembang, perusahaan Dperata
telepon seluler CDMA harus mengetshui - kombinasi atribut seperti apa yang
disukai konsumen agar mampu bersaing denuan para kompetitornyva,

Tujuzn penelitan ini untuk membentuk kombinasi aribut vang disukai
rahasiswa dalam memilib operator COMA dan mengetahui tingkat kepemingan
tierd atribut tersecbut dengan menggunakan analisis konjoin, Analisis ini dilakukan
dengan menggunakan regresi linier berganda peubal elvemerny. Welalui analisis ini,
diperoleh lima atribut yang dianggap penting oleh mahasiswa dalasn memilih
aperator yaitu merk kartu, bentuk operator, status tarif, pemberlakuan arif, dan
perhitungan lanil sedangkan kombinasi vang disukai adalah operator CDMA
hermerk flexi dengan perhitungan lorif per-menit dan per-detik berbentuk pra
bayar yang pemberlakuan larifnya berlaku ke antar operator dan status tarii vang
berlaku berupa tarif tetap.

Kata Kunci :© Operator COMA, kombinasi arvibi, tinghar kepentingan, metode
regrest finder herganda peaboly dummy.



BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Operator telepon seluler merupakan produk jasa vang memberikan lavanan
dan fasilitas bagl pengguna lelepon scluler untuk dapat berkomunikasi, Adapun
fasilitas vang diberikan tidak hanva penghubung komunikasi vang  hanva
difokuskan pada penyediaan pulsa untuk percakapan saja. Sesuvai perkembangan
teknologl dewasa im, fasilitas dan operator telepon seluler dapat berupa SMS
(Short Message Service), lavanan jasa perbankan, akses internet dan lain
sehagainya. Seiring dengan kemajuan teknologi komunikasi, telepon seluler sudah
telak dimilai sebagar barang vang eksklusif [11], Hal ini berarti konsumen
menggunakan lelepon seluler tidak hanva untuk memenvhi gava hidup atau
mengejar prestise, namun sebagai alal komunikasi vang benar-benar diangoap
penting dan dibutuhkan.

Teknologi telepon seluler biasa disingkat porve! sudah menjadi kebutuhan
bagi setiap insan Ji Indonesia, Hampir semua orang memiliki telepon seluler,
mulai dari pembantu rumah tangga, buruh, siswa sckolah, mahasiswa sampai para
pengusaha. Dengan jumlah penduduk vang sangat besar, tentu saja membuat pasar
Indonesia menjadi pasar potensial bagl penyedia jasa operator jaringan telepon
seluler. Teknologi GSM (Crlobal System for Mobile telecomunication) dan CDMA
{Code Division Multiple Access) menjadi pilihan bagi pasar di Indonesia, Kedua
teknologi operator telepon seluler ini bersaing dalam mempercbutkan pasar
dengan menciptakan karakteristik baru yang dibutubkan konsumen, Teknologi

G5M vang telah lebih dabulu masuk menguasai pangsa pasar vang cukup besar,
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disusul oleh tekneologl CDMA vang masuk belakangan mencoba merebut pangsa
pusar dengan penawaran biava pulsa yang lebih murah [2].

Dengan bermunculannya operator-operator telepon seluler baru baik vang
menggunakan teknologi GEM maupun CDMA mengindikasikan bahwa operator
tclepon seluler menghadapi persaingan yang berarti, Akibatnva, persaingan tarif
antar operator tersebul menjadi lebih ketat eniuk dapal menark konsumen
sehanyak-banyaknya demi memenuhi keburuhan bisnisnva. Masing-masing
perusahaan operator tentu memiliki strategl untuk dapat menjaring konsumen
sebanyak muongkin schingga operator tersebut dapat dipilih sebagai operator
terfavorit, Salah satu konsumen vang perlu diperhatikan untuk dijadikan target
pemasaran operator telepon seluler adalah mahasiswa.

Sebagal produk yang baru mulai berkembang, perusahaan operator elepon
seluler vang menggunakan teknologi CDMA harus mengetahui kombinasi arribut
seperti apa yang disukai konsumen khususnya mahasiswa dalam memilih operator
telepon seluler favontnya, schingea diperlukan sualu analisis untuk membentuk
kombinasi dari atribut tersebut, mengetahui tingkal kepentingan dari ateibut dan
menganalisis preferensi pengpuna operator telepon seluler, Salah satu analisis
stalistika vang digunakan adalah analisis konjoin. Dalam analisis konjoin, seluruh
atribut yang ada akan dibentuk kombinasi antar atribut. schingga diketahui tingkat
kepentingan dari atribut tersebut dan kombinasi seperti apa yang diinginkan

mahasiswi.



BAR Y

KESIMPULAN

3.1 Resimpulan

Berdasarkan pengolahan data dan juga analisis vane telah dilakukon dadam

penelitian ini, maka dapat diperoleh kesimpulan sebupai berikut

I

Adribut-atribut yang dianggap penting untuk dipertimbangkan dalam
memilih sebuah operator telepon scluler CDMA adalah merk karu,
bentuk operator, status tarif. pemberlakvan tarif, dan perhitungan
tarif,
Tingkat kepentingan atribul-atribut tersebut adalah :

a. Merk Kartu { 33,480 %)

b, Perhitungan Tarif ( 27 807 %

4 Bentuk Operator ( 16,288 % )

d. Status Tarif { 11,513 % )

&, Pembertakuan Tarif({ 10,912 %)

- Kombinasi wribut produk operator telepon seluler CDMA vang

diinginkan mahasiswa sebagai berikut { diurutkan berdasarkan rata-
rata tingkal kepentingan )

a. Komhinasi [

- Merk kartu 3 Flexi
- Perhitungan tarif : Per-menit
- Benluk operator Prabayvar

Status tarif : Taril tetap
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