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ABSTRAK

Perlindungan hukuwm pada sektor perbankan adalah suatu upaya unmk
melaksanakan dan menepakkan hukum dalam rangka melindungi masyarakat dan
tindakan lembaga perbankan ataupun oknumnya yang tidak bertanggungjawab
cdan merusak kepercayaan masyvarakat, Lembaga perbankan merupakan lembapa
keuanpan vang melaksanakan berbapal macam jasa dan menyediakan berbagai
fasilitas bagi nasabahnva termasuk fasilitas penppunaan karta ATM. Penggunaan
karlu ATM ini sangat efisien dan memberikan kemudahan bagl nasabah untuk
hertransaksi baik transaksi penarikan vang, transfer, berbelanja maupun transaksi-
transaksi lainnya.

Untuk ity penulis ingin mengetahui bagaimana proses untuk mendapatkan karlu
ATM, kendala-kendala dalam  penggunsannys  serta  bagaimapa  bentuk
perlindungan hukum yang diberikan oleh bank. Dalam penelitian ini penulis
menggunakan metode yuridis sosiologis yang bersifat deskriptif. Data yang
penulis gunakan adalah data sekunder dan data primer yang penulis dapatkan dan
hasil observasi kelapangan dan wawancara langsung penulis denpan pihak Bank
Rakyat Indlonesia sebagal populasi. Sedangkan untuk sampel penclitian, penubis
menggunakan teknik non probability sampling.

Dari  hasil penelitian ini penulis dapat mengetahui bahwa proses  untuk
mendapatkan kartu ATM pada BRI Cabang Bagansiapiapi yaitu babwa nasabah
vang bersangkutan harus mempunyai rekening dengan cars mengisi formulir
pembukaan tabungan yang didalamnya ada permobonan untuk penerbitan Kartu
ATM, Sedanpkan kendala-kendala yang ditemul nasabah mulai dari kartu rosak
sampal pada masalah gangpuan jaringan, dan untuk upaya penyclesaiannya
nasabah harus separa melapor ke bank, kemudian bank akan menyelesatkannyva
sesuai denpan prosedur vang berlaku sebagai bentuk perlindungan hukum dari
hank.



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Hukum adalah suatu aturan yang mengstur segala aspek kehidupan
manusia yang bersifat mengikat, memaksa dan memiliki sanksi yang tegas dan
nyata, Hukum harus dilaksanakan dan ditegakkan, setiap individe mengharapkan
ditegakkannya hukum dalam hal tefadinya peristiwa, Pencrapan dan penegakan
hukum ini tidak boleh menyimpang dan dilakukan dalam hal membertkan
pedlindungan hukum kepada setiap individu/masyarakat'. Perlindungan hukum
vang diberikan mencakup semua sekior kehidupan manusia termasuk sektor
perbankan,

Perlindungan hukum yang dimaksud pada sektor perbankan adalah suatu
upava untuk melaksanakan dan menegakkan hukum dalam rangka melindungi
masyarakat dari tindakan lembaga perbankan ataupun oknumnya yang tidak
hertanpeungjawah dan merusak kepercayaan masvarakal”.

Lembags perbankan adalah suaty jenis lembaga Ekeuangan  yang
melaksanakan berbagai macam jasa, seperti memberikan pinjaman, mengedarkan
mata wang, pengawasan  lerhadap  mata vang, bertindak  schagal  tempat

penyimpanan benda-benda berharga, membiaval usaha perusahaun-perusahasan
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dan tain-lain’, Menurot ketentuan Pasal 1 angka 3 UTT Mo, 10 Tahun 1998, Rank
adalah badan usaha vang menghimpun dana dari masvarakat dalam benmk
simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dandatan
hentuk-bentuk Jainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakvat banyuk.
Selain itu, bank juga menyediakan fasilitas-fasilitas yang memberikan kemudahan
bapi setiap pengguna jasa‘masabah. Salah satunya adalah pelayvanan dalam hal
penarikan uang, bank meyediakan fasilitas pengpunaan kartu ATM [dwtomatic
Telier Machine Anjungan Vunai Mandiri),

Penggunaan kartw ATM ini sangat efektf dan efisien, kurena para nasabah
yang tadinya hanya dapat menarik uang dengan buku tabungan dan hanya pada
waktu tertentu saja, dengan adanya karta ATM nasabah dapat menarik kapan saja
tanpa batas waktu (layanan 24 jam) dan di kota manapun Bahkan dapat
digunakan untuk mengambil vang pada bank lain vang dikenal dengan sistem
{Cteries, fink, dan ATN Bersamo.

(Cirrts vaitu jaringan transaksi vang digunakan antar bank untuk penarikan
tunai. Sementara Link adalab sistem jaringan transaksi antar Bank Negara/Bank
Pemerintah dalam hal penarikan uang. Sedangkan A7\ Bersama merupakan
sistem jaringan transakst vane digunakan untuk penarikan uang antar Bank
Swasta dengan Bank Pemerintah.

Di samping tu, kartu ATM jupa dapat digunakan untuk berbelanja, vang
dikenal dengan adanva sistem Crorisase PIN dan Croresase Tondarongen. Sistem

porisast PIN adalab suatu sistem jaringan transaksi vang dapat digunakan untuk
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berhelanja  dengan  menggunakan jaringan  AMoesiro,  ketika hertransakst
mengeunakan PIN (Personal ldenttficanion Number), Sedangkan sistem (orisus
Taidaranian vaitu sistem jaringan transaksi vang digunakan untuk berbelama,
pembayaran  tagihan restoran, hotel dll dengan mengEunakan  jaringan
MsterCard, ketika bertransaksi nasabah cukep membubuhkan tandatangan s o,

Kemudahan-kemudahan lain penpgunaan kartu ATM  adalah  babwa
nasabab dapat membayar tagihan rekening listrik, telepon, dan tagihan-tagibun
lainnya. Dengan adanya fasilitas-fasilitas dan kemudahan-kemudahan intlah dapal
meningkatkan minat masyarakat untuk menjadi nasabah suate bank, Masyarakat
lebih memilih menggunakan kartu ATM dan pada membawa uang tunai karena
keamanan «dan keselamatannya lebib terjamin.

Makin meningkatnva minat masyarakal terhadap pengounaan kartu ATM
i disebabkan jupa oleh adanva kepercavaan masvarskat terhadap bank ita
sendirl, serta adanya jaminan dan perlindunpan hukum yang akan diberikan oleh
pihak bank apabila terjadi bai-hal yang dapal merugikan nasabah, Sebingga
tidaklah berlehihan bila dunia perbapkan harus sedemikian upa menjaga
kepercayaan dari masyarakst dengan memberikan perlindungan hukum techadap
kepentingan  masyarakal, lerutama  Kepentingan npasabah dar bank  yang

bersanghkutan.
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BAB IV

PENUTUP

A, Kesimpulan

Perdasarkan hasil penclitian yang penulis lakukan pada Bank Rakyat

Indonesia Cabang Baganstapiapi, dengan melakukan wawancara langsung dengan

pihak BRI cabeang Bagansizpiapt, maka penulis dapat meavimpulkan bubwa;

bt

Proses vang harus ditempuh oleh nasabah untuk mendapatkan fasilitas
penggunaan kartu ATM  pada Bank Rakyat  Indoncsia  Cabang
Bagansiapiapi adalah bahwa nasabah yang bersangkutan harus memiliki
rekening pada BRI dengan syarat pembukaan rekening vaite dengan
membawa fotocopy KTP atau karlu identitas lainnyva. Kemudian nasabsah
yang bersangkutan mengisi blanko permohonan pembukaan rekening yang
didalamnyz ada permohonan untuk penerbitan kartu ATM, serta menyetor
nominal pembukaan rekening, Dengan demikian BRI akan mengusulkan
penerbitan kartu ATM secara on-fine ke Kantor Pusat di Jakarts, yang
akan selesan dalam waktu paling lambat 10 hari kerja.

Bentuk perlindungan hukum vang diberikan olch Bank Rakvat Indonesia
Cabang Bagansiapiapi kepada vasabah pengguna kartu ATM apabila karu
ATM nasabah hilang, maks nasabah yang bersanpkutan sepera melapor ke
bank agar saldo di tabungan tetap aman. Dan untuk pengeantion karte
vang baru, nasabab harus membawa Surst Keterangan  Hilang  dari

Kepolisian. fotocopy KTP atau kartu Llentitas Jainova dan membawa buko



tabungan, vntuk diterbitkan kartu ATM vanpg bara. Sedangkan apahila
kardu ATM tertelan mesin ATM, nasabals sepera melapor ke hank,
kemudian pihak bank memeriksa mesin ATM. Jika bepar kartu tersebog
ada, maka untek mengambil kare fersebul nasabah harus menunjukkan
kartu identitas dan buku tabungan sebagai bukti diri.

Kendala-kendala yang ditemui nasabah dalam penggunssn karo ATM
pada Bank Rakyat Indonesia Cabang Bapansiapiapi ada beberapa kendala
diantaranya seperti nasabab lupa nomor PIM, magnetig film karte rusak,
nasabah memasukkan kartu dengan posisi terbalik, serta adanya gangguan
jaringan, Untuk mengatasi kendala-kendala tersebut distas, maka pihak
masabah  harus  sepera melapor ke bank  untuk  dilakukan  upava

penyelesaiannya sesuai dengan prosedur vang berlaku,

B. SARAN

Dari penelitian vang dilakukan dan hasil yang telah diperolch dilapangan

maka penulis dapat memberikan saran:

e

[

Kepada pihak Bank Rakyat Indoncsia untuk dapat lebib menjelaskan
kepada nasabah bagaimana cara penggunaan kartu ATM dengan baik apar
tidak terjadi kesalahan dalam penggunaannya,

Sebatknya  jumlah  mesin ATM lebih diperbanyvak  agar  lebib
mempermudab nasabah dalam berrransakst dan tidak terjudioantrian

[rLrang.



1.

-3

iad

DAFTAR PUSTARA

Buku

Asikin, Zainal, “Pokok-Pokok Hukum Perbankan di Indonesia”, PT Rae
Cirafindo Perkasa, 1997

Djumhana, Muhammad, “Hukum Perbankan Di Indenesia™, FT Citra Aditva
Bakti, Bandung, 1993

Hermansyah, “Hukum Perbankan Nasional Indonesia”, kencana, Jakarla,
ZOE

Mertokusumo, Sudikne, “Mengenal Hukum (Suatu Penpantar)’, Liberly,
Jogjakarta, 1991

Siamat, Dablan, “Manajemen Lembaga Kevangan™, [ntermeadia, Jakarta, 19935

Suyatno, Thomas, “Kelembagaan Perbankan”, PT Gramedia Pustaka [ltama,
Jakarta, 1995

Wanpsawidjaja, 7, “Aspek Hukum Pelayanan Bank kepada Penenima Giro
Bilvet”, Bank dan Managemen, PT Gramedsa, Jakarta, 1993

Wardoyo, Gatol, CH, “Aspek Hukum Penppunaan Kartu Plastik”, Bank dan
Managemen, PT Gramedia, Jakarta

Peraturan Perundang-undangan

Eitab Undang-Undang Hukum Perdata (KUHP)

Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perubaban atas Undang-
Undang Momor 7 Tahun 1992 tentang Perbankan

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 19949 tentang Perlindungan Konsumen
Sumber Lain

FAQ (Frequently Asked Ouestions) tentang Britama PrnmeCard



