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ABSTRAK

Merode peramalan secara konvensional vang digunakon untuk mengidentifikas
hubungan antarn variabel bebas dan vanabel wk bebas adalah mengounakan macdel-
model regresi. dalam penelitian ini digunakan regresi liner berganda, Namun, dalam
sistern cerdas  (Aetificial detellipenee) dapat juga dilakvkan  permmnalan dengan
menzgunakan logika fzzy, Pada tulisan ini, dilakukan analisis perbandingan kedua
metede  pada  peramalan perpindahan merek  berdasarkan  nilal ketidakpuasan
konsamen, korakteristik kategort produk. dan kebutuban mencari variaszi, dimana
crror relail rota-rata menpgunakan logika Deegy  sebesar 6.43%  sedangkan
menzounakan regresi linier berganda sebesar 7.67%,

Kata kunei @ Peromalan Regresi Linder  Berpanda, Logika Fuzzve Analisiy

Perbandingan.



BARI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Beberapa tahun terakhir ini tetjadi peningkatan variasi merek mic instani,
I"eningkatan variasi merek mic instant ini ditandai dengan bermunculannya merck-
merck mie instant baru, Hal it memuncalkan keinginan konsumen untuk mencoha
alan bahkan beralih ke merek baru tersebur.

Peningkatan merck mie instant di pasaran menunjukkan bahwa tingkal
persaingan antar produsen mie nstant semakin ketat. Konsumen menjadi lehih
selekinf dan vanalil dalam mengkonsums mie inslant seria mengharapkan kepuasan
maksimal pasca mengkonsumsl mie instanl. Apabila konsumen mersa Gdak puas
atas produk dan stribut pelayvanan yang diberikan maka konsumen akan cenderung
unfuk mengeantt merek dengan merek pesaing,

Terdapat beberapa penelitian vang mencoba menganalisis fakior-faktor vang
menyebabkan konsumen bersedia mengganti merek atas produk vang biasa mercka
gunakan sehari-hari. Pepelitian ilu antars lain adalah penelitian yvang dilakukan oleh
sambandam dan Lord {1995} terhadap produk otomotil” dan menemukan babhwa
perpindahan merek (Arand switching) disebabkan oleh tingkat kepuasan yang rendah,
karakieristik vang ada pada suatu produk. dan kebutuhan konsumen mencari variasi
lain.

Dalam penelittan mi. akan diramalkan nilai perpindahan merek berdasarkan

ketidakpuasan konsumen. karakteristik kategori produk, dan kebutuhan mencar



varipsi,  Produk vang  dijadikan  obvek  penelitian adalah  produk mic  instant.
Pertimbangan pemilihan produk mic instant adzalah karena pertumbuhan bisnis mie
instant, tingkat persaingan industni mie mstant yang semakin ketat, dan tnghkat
konsumsi mie instanl yang semakin tingel dari tahun ke aban, membum konsumen
mie instanl menjadi mudah berpindah merek atao berpantt merck karcna bunvak
variasi dan banvaknya produk vang ditawarkan,

Sclama imt metode peramalan secarn Konvensional vang digunakan untuk
mengidentilikasi hubungan antara variabel vang diramalkan (vadabel wk bebas)
dengan wvariabel lainnya (variabel penjelas/variabel bebas) adalah mwengguoakon
moedel-model regresi, Muwmun, sekarang perkembangan teknologi informasi sudab
sedemikian pesst, Perhembangan yang pesat hidak hanyva teknolog perangkal keras
dan perangkat lunak saja. tetapi melode komputasi juza ikut berkembang. Salah satu
metode komputast vang cukup berkembang saal ine adalah sistem cerdas CArtificial
fatelligence), Thalam teknologh informasi, sistem cerdas dapat juga digunakan wntuk
melakukan peramalan. Salah satu metede dalam sistem cerdas vang dapal digunakan
untuk melakukan peramalan adalah menggunakan logika fozey (Fuezzy Logic),

Oleh karena o, akan dibandingkan Kinega metode konvensional dan metode
dengan sistem cerdas vaitu analisis regresi linear berganda dan logika fuzzy. Dengan
aclanya cua smalisis kinerja sistern peramalan tersebut. maka wser dapal memilih
metode mana vang sebaiknya digonakan dalum melakukan suate proses peramalan

pada kasus perpindahan merek mie instant.
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BABY

KESIMPULAN

[Dari hasil analisis terhadap penpajian vang  dilakukan pada  peramalan
perpindaban  merek  berdasarkan nilal  ketidakpuasan konsumen,  Karakieristik
kategorik  produk, dan kebutuhan mencari variasi dapat disimpulkan  bahwa
peramalan menggunakan legika fuzezy lebih bak karenas nilal error relatif rata-rata
kesalahan wang diperoleh hanya sebesar 645 % sedanphkan analisis  denpan
menggunakan regresi linier berganda nilai error reladf rata-rata kesalahan vang

diperoleh adalah sebesar 7.67 %
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