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ABSTRAK

Dalam pergaulan hukwn ditenpph-tengah masvarakal manusia adalah
sebagal subyek hukum vang berartt pembawa hak dan pencdukong bak, disanping
manusia scbagal pembaws hak dan pendukung hak e, didaksm pergealan bukon
masih ada subek hokum laionya yang sering disebut “Badan Hukum! {rechy
persent), Badan hukem merupakan bentuk dar badan vsaha contobnya PT vang
segiatan usahanya juga ada dibidang penganpkuatan barane,  penganekulan
mempunyal manfaat yang sangat besar dalam kehidupan masvarakst, tetapi
penpanpkulan lersebut jugza dapat mendatzopkan kerupian bavi manusia vang
menggunakan jasa angkutan terselut vang kerugisn itu oantara loin adalah
teradinyyg kerusakan, hilanpgnya barang titipan selama dalam perulinan oleh
sarena  itu diperlukan  perlindungan hukum  wrhadap  konsumen  vang
mengpunakon jasa peppangkulan denpan cara menuntut panti keregion pads
perusahaan.

Permasalahan yang  diteliti adalab apoakah bepiuk  perjangian dalam
penggunaan jasa angkutan barang antara konsumen dengan L. Cita Van Titipan
rilat, apakab beotuk perlindunpan hukum yang diberikan PT. Citrn Van Titipan
reilat terbadap konsumennya, apakah hambatan-hambatan vang ditemui dalam
perjanjian pengguna jasa angkutan barang dao upaya penvelesaiannya.

Pendekatan masalah yang digunakan secara yuridis sosiclopis (seciolepal
rescarch) vattu pendekatan masalah melalui penclitian bukam dengan meliln
norma hukum yang berlaku dan dihobangkan deogan Takt yang werjadi terhadap
permasalaban yang dilemal, <lila vang digunakan adalah dwa primer yang
diperoleh langsuny dar wawancars dilapangan dan daty sekunder vang diperoleh
dari buki-buku yang kemudian dialah dan analisis secaras kwalitf,

[rari hasil penelitian yang dilakukan maka, PL Citra Van Tiipan Kila
dalam menyelengarakan jasmnya sebagai perusahoan penpiriman barang secara
cepat (ekspres) jugn merupakan peranjian stander dalam perjanjian pengiriman
tarang. perusahaan telab memperhatikan kepentinpan konsumen baik secarn fisik,
ckonomi dan hukum. Perlindungan vang diberikan adalabh membeokan gan:
Rerugian kepoda pengirim otas rusak dan hilanginya barang titipan sebesar 10 kali
Maya Kiriman, mengembalikan ongkos kirim untuk jenis S5 (Some dav Seeviee)
dan OMNS (Ore Niaht Service). Dan uoiuak barung kiriman yang nilainya melehihi
dart 10 Kali bioya pengiriman maka akan dissuransikan serta diberikan hak untuk
miengajukan lentutan,

[3ar7 urainn dintas dapat disimpulkan baohwa U Citra Van Titipan Kil
sudah memberikan perlindungan terhadap konsumen denpan cukup baik, namun
dalam pelaksanoannys masih dapat pengalihan tmggung jawab perusahaan atas
herugian yang dialamt konsumen, serte pihak perusabaon tiduk mencantumkam
secara lertubis weotang sermua hak vang akan didapat kensumen
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Semakin maju perekonomian, semukin besar puly persuinpan didum
bidang duniz usaba, perekonomian, perindustrion, dan perdpgangan,  Paro
pengusaha ataw produsen terus berusaha unluk menerapkan teknolog) vang
canppth dalam rangka mengembangkan vsahonya, Dalam menghodapl persaingan
mi opara pengusaba atau produsen berusaha meningkatkan nilai produk dan
azanya dalam melakukan berbagar muocam promesi, misalnve melalul media
clekirontk yaitu berupa iklan-iklan yang menank beserta Tasilitasnya vang dapat
menarik perhatian para kensumen pemakal produk barang dan jasa.

Telah menjadi suatu kenyatoan pada san sckarang ini babwa dengan
cosatnva perkembangmm cdumio wsba,  perckonemian,  peondestcian dan
serdaganpan menyebabkan orang stau konsumen menpinginkan sepala seswnemy
cersifat praktis dan aman serta dapal diperianpgung jowabkan, keadaan ini tidak
zaja dilakukan oleh Badan Usaha Milik Negara (BUMN) juga -:|||_'].| persihiam-
perusahaan swasla yang bergerak d1 bidang jasa pengaopkutan barang yang seearn
terus menerus melakukan erobosan-icrobosan bare dalam arti memperbaiki
prodduksi barang atau jasa yaop dihasilkan,

seperl diketahui bahwa josa angkulan barang yang sering digunakan oleh
Trasyaradal winum selun melahn Pos Indenesia juga melalut perosahazn swasta

cpemit Ditipan Kilad (TIK1) adalab umuk melaksanekan pengiriman barang atau
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paket. Apabila barang atau paket tersebut telah disiapkan eleh sipengicim untuk
dikirim sesuai dengan syarat-syarat dan peraturan vang telal ditetapkon oleh
perusahaaan yang bergerak di bidang pengiriman barang tersebut,

Perusahaan pengiriman barang tersebut berfungsi wotuk melaksanakan
pengiriman barang sampai ke alamat vang dituju oleh sipengirim. Secara umum
tanggung  jawab  penganghutan terhadap barang didosarkan pada Pasal 97
R UNDagany sehagai berikut

“Penpangkul harus menangpung sepala kerusakan vang lerjadi pada

barang setelah terima untuk diangkur, kecuali kerusakan-kerusakan vang

diakibatkan karena sesuatu cocal pada barang ite sendinl. kareno keadasn
yang memaksa atau karena kesalahan atou kelalaizn pengirim”

Bahwa tantangan dalam bal penpanghulan barang  dalam pelaksannany g
tendapat. berbagai macam ukibal yang timbul vang mana pibak pengirim ataw
konsumen harus mendapatkan perlindungan hukum tethadap kerusakan by
vang dikieio.

Perlindungan konsumen merupakan hal vang cukup barn dalam dunia
cerundangan-undangan di Indenesia, Persvalan tersebut belum 1erlaksana thengan

i, maka perly perundanpan-undangan 3i Indanesia ving men,

r
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ALUT mour Tepas
=atang perlindungan bagt konsumen,

Dalam penjelasan Undang-undang Mo, 8 tahon 1999 tentang Perlindungan
somsumen disebutkan bahwa peran bukum vang melindungi konsumen tidak
- efsudkan untuk mematikan usaha para pelaku usaha, tefapi schalikava
s ndungan konsumen dapat mendorong ikhimo berusaha vang schat, serts

wra pengosaha yang langgub dalam mengliadapi persainpan  mlalui

-diaan barang alaw jase yang berkoalitas,



PT. TIE] adalah perusahaan vang bergerak dibidang pengangkutan barang.
Dialam pelaksanaan perjanjian pengangkulan barang pada PT. TIKI terjadi
berbagai penyimpangan vang menimbulkan Kerugion pads pihak pengirim barang
pelanggaran terhadap undang-undang sehingpa perlindungzan hukum lerhadap
pihitk pengirim barang tidak terjamin. Olel karena flulah diperlukan sumu
perlmdungan bukum terbadap pthak pengicim barmg baik sccara pidana maupun
perdata. Dalam kaitan wraion diatzs juga haros memperhatikan undang-undang
perlindungan konsumen yaitu udang-undang Na, 8 tshun 1999 dalam memberikan
pelavanan jasa pada pihak pengirim barang,.

Drenpan melibat keberadaan PT. Citea Van Titipan Kilat Cabang Padang
serta perlunva suatu tanggung jawab yang dibebankan pada penpanpkutan sema
dengan berlambahnya kapasitas pelavanan penpiniman barang, maka penulis
ertarik untuk melakukan penelitian vang hosilnya akan dituangkan dalam skripsi
Zengan Judul “PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN
PENGGUNA JASA ANGKUTAN BARANG PADA PT. CITRA VAN

LITIPAN KILAT CABANG PADANCG

d. Perumusan Masalah
Berdasartan dari uwraian di atas, maka penulis dapat merumuskan
wroerapa permasalahan vang akan penulis babas amara lain sebagai berikut;
Hapgaimana bentuk perjanjian dalam pengpuna jasa angkutan barany antrs
pengirim dengan T Cilra Van Tilipan kilat.
Perlindungan hukum yang diberikan PT. Citea Van Titipan Kila terhadap

SAMTINHHEICTITIY )
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KESIMPULAN DAN SARAN

A hesimmpulan

Setelih penulis melakukan penclition Dan melihat  kenvatzun

dilapangan maka dapal diambil kesimpulan tentang perlindungan Tk

terhiadap kKonsumen  penppona jass angkutan barang pada PL. Cioa Van

Taltpan Eilat vaitu sebagai berikut:

1

FT. Citra Van Titipan Kilat merupakan ckspeditur yaiw perusahaan vang
berusaba  untuk menyediakon atou jasa usaba  pengongkuen dan
pengiriman harang dap perjanjian yang dibuat antars pemilik barsnp
dengan melayant  penginman baring, dimana ekspeditur didabam
pengangkutan barang mencars pengiriman melalui pengimpkon dor,
Laut maupun udiar.

Bentak perjaogian dakom pengpung jusa antan komannen denpan
MU Citre Va Titipan Kilal adalah tentalis dalam bemuok standar.
konsumen tidak diberikan Kesempatan untuk ik serta dalzm meneniokan
isidan peranjian wetapi sudal ditctapkan oleh pibak pelaku usaha werlebib
tzhulu, sehingea kansumen banva tiogpal menandmangani eomulic vang
lelah disediokan, apabila kesepakalan didalam perjanjion weesebul sudah
disetujui aleb kedua belah pibak, maoka barang ttipan wrschbut stap untuk
dikarim,
Dalum melaksanakan pelayanan wrsebut, maka bertuk perlindunean vang
diberikam aleh pibak I Cries Van Titipan Kikat terhadup konsumennya

vilu perhndungan vang bersifal preventils adalul mencan pengangk
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vang bertangeany pavab, meovimpan baeaeg 009 mm lersebot didalom hak
vang ielah disediakan disusun dergan rapi, Bagi barang yang mudash
pecal fusak, masuko aiv supaya di packing ataw <libesgkus sapi, DBasang
hasil alam dilengkapi dengen dokumen-dokumen aluu sural wzin unlak
menghindor akibar Bukun Doy memberikin psurimst Repocdo sipengicnn
terhaclap barang titipan sesuad dengar ckurannya masing-masing  poda
asuransi  vang  lelah ditetapkan sepesii PT. Asuronsi Jasindo  Dan
T, Aguransi Famsaana,

Perlindungan vang bersifat eedresil vailu perusahaoan memberikon
ganth rups yang dialumi pthax pengiricn yang disebabkan oleh Karend
harang kiriman oulik pengirom mengatami kehilangan, kerusakoan yaitu
sebesar 14 kali biuva penpgiriman dan mengembalikan onekos kirime dun
barang Aclap diantar setempat wjuan Jika barang barang menpalan
Keterlambatan vaite untuk jends pelavanan 55 (siome dos service) dan ONS
Long pight service) sedangkim keterbumbaian untuk jenis pelayioan ying
faim makas pibak perusuloan tdak bertanepung jaweul,

Llntuk barange kieiman yvang ailaieva lebil dad 18 x biova
penpiriman ek dissurensikan dulim had ol perusabiasm berkenn sama
denpan PT. Asursensi Jusindse dan P Asuransi Raumpyana,

Koonsumen dibern Junuinan ik melakukun watan kepoengadilan
wrhodap pervsshann gike terpdi kerusakon, kehilanean, keterlambaton
Barang kiviman, jika dangan cars musyawarah tidak diteman penyeiesaam

mazalal.
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