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ABSTRAK

Denpan pesamya perkembangan dan kemajuan zaman, masvarakat akan
senantiasa mendapatkan resiko dalam menghadapi kehidupannya, Untak i
sangatlah penting masyarakat tersebul mengikuti program asuransi, agar snat
lerjadi  peristiwa  yanp tidak di inginkan (evememen) masvarakar  dapar
mengalibkan beban yang mereka tanppung kepada orang lain atau perusahaan
asuransi, Namun masyarakat malas mengikuti ssuransi karena beranggapan
berbelit-belitnya perusahan asuransi dalam membayarkan vang pertanggungan
(klaim) dan kadangkala mercka tidak bisa mendapatkan pembayaran uang
pertagpungan tersebut.

Berdasarkan uraian diatzs, maka perumusan masalah dalam penclitian in
adalah bagaimana prosedur pembayaran klaim oleh AJB Bumiputera 1912 cabang
Padang terhadap pemegang polis, hal-hal vang menyebabkan pikak peRAnZeUng
tidak membavarkan vang pertanpgunean kepada pemegang polis, dan bagaimana
bentuk  penyelesaian  sengketa apabila teradi persengketsan  antara pihak
penanggung dan pihak tertangpung,

Untuk menjawab pertanyaan diatas maka dilakukan penelitian dengan
metode  penelitian secara yuridis  sosiologis.  Penulis menggunakan  cara
pengumpulan data melalui penclitian Lepustakaan untuk mendapatkan  data
sekunder dan penelitian lapangan untuk mendapatkan data primer denpan
mstrumen wawancara dan stedi kepustakaan dengan mempelajar  literatur-
literatur vang berkaitan dengan permasalahan vang diteliti, THmana data yvang
terkumipul akan dianalisa secarn kualitatil dan  dikelompokan  berdasarkan
peraturan perundang-undangan, bahan diperpustakaan, dan dokumen-dokumen
vang diteliti,

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, diperaleh kesimpulan  bahwa
pelaksanasn pembayaran uang perlanggungan oleh AJR Bumiputera 1912 cabang
Padang harus sesual dengan prosedur dan syarat-syarat yang ditetapkan untuk
pengajuan klaim, serta tidak mempersulit pemegang polis, Uang perfanggungan
tidak dapat dibayarkan oleh penanggung (AJB Bumiputera 1912 cabang Padang)
apabila bahan-bzhan untuk pada pasal 12 syarat umum polis tidak lengkap,
pemegang polis mengisi dota kesehatan dan data dir vang tidak benar,
sitertanggung meninggal setelah lewat masa Jelugsa (grace period) serta polis
dalam keadaan kedaluwarsa sedangkan polis belum mempunyai nilat funai, dan
uang petangungan tidak dibayarken jika meninggalnya tertanggung  akibat
pengecualian-pengecualian vang terdapat pada pasal 13 syarat-syarat wmuem polis.
[an dalam hal tefjadi persengketaan antara pihak penangpgung dan pemepang
polis diselesaikan dengan jalan musyawarah, Apabila dalam musyawaral itu tidak
tercapai kata mufakat, maka perselisihan tersebut diselesaikan melalui pengadilan
regeri tempat kedudukan pemegang palis dan penanggung,



BABI

PENDAHULUAN

A, LATAR BELAKANG MASALAH

Manusia sebagai makhluk ciptaan Tuhan Yang Maha Esa dalam menjaland
kehidupan sering menderita kerugian akibat suatu peristiwa yang tidak diduga-
duga, Misalnya rumahnya tecbakzr, barang-haranenva dicuri, tabrukan, mendapiat
kecelakann dalam suatu perjalanan didarat, dilaut, dan diudara babkan tanah vang
penuh dengan lanaman kebanjiran air bah, Peristiwa-peristiwa  tersebut bukan
hanya merugikan diri sendiri keluarga bahkan orang lain VANZ mempunyal
kepentingan atasnya, Kalaw kerugian ini hanva kerugion keell dan masih dapat
ditutup dengan vang simpanan, kerugian it tidak akan begitu terasa, Lain halnya
apabila vang simpanan tidak mencubupi untuk menvtupi kerugian, orang akan
berul- betul menderita.

setiap manusia beckermungkinan akan merasakan  kehilangan  hak
miliknya karena suatn sebab yang tidak pasti. Karena semakin berkembang
kehidupan  sescorang  semakin dapat  dibayangkan atau  dirasakan  bahwa
“kemungkinan™ kehilangan tersebut akan berambah, Ini berlaku bukan hanya
kehilangan atas barang/harta kekayaan tetapi juga atas jiwa manusia, Dapat kita
Hikat, dengan berkembangnya sarana dan prasarma perhubungan atau lalu lintas
maka tingkat kecelakaan akan lebih hesar dibandingkan dengan lalu lintas pada
dacrah yang perhubungannya belum maju. Bukan hanya darl kecelaknan manusia
dapat kehilangan jiwa atau syaws bahkan dapat melabui makmu_mrh_]'ianyalmyr"-l
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kimig, schingga dapat membunuh zat oksidan vang dibasilkan olch tubuh
maenusia, Hal ini mengakibatkan terganppu sistem kerja pembuluh darah ke
jantung dan sanpat membshavakan bagl kesehatan manusia. Ancaman raling
menakutkan pada akhir-akhir ini adalah bahaya pelombang tsunami vang tidak
chketahu kapan akan terjadi.

Untuk menghadapi kemunghinan terjadinya  peristiwa-peristiva vang
merugikan tersebut, maka perlu adanve suatu peniagaan vang menvelamatkan
dan mengurangi resiko kerugian dari peristiwa vang menyebabkan lenyapnva atau
berkurangnya  nilai  ckonominya, vaitu dengan cara berasuransi.  Denpar
berasuransi berarti seseorang itu telah mempunval suatu penghasilan cadangan
vang sewaktu-wakiu dapat mereka punakan apabily terjadi peristiwa yang 1ak
pernih diketahui akan terjadi atau techadap peristiwa vang tidak dapat dipastikan
kapan  terjadinya (evenement) yang dapat menimbulkan Kerugian ekanomi,
Kebanyakan manusia itu tidak menyadari betapa pentingya asuransi,

Sesual denpan perkembanganmyve maka kit mengenal ada bermacam-
macam asuransi seperti asuransi kerugian vang meliputi asuransi kebakaran,
asuransi kendaraan bermotor dan lain-lain serta asuransi sejumiah uang vang
meliputl asuransi jiwa, asuransi keschatan dan sebapainya.

Dari bermacam asuransi tersebut diatas, kita mengenal adanya asuransi
jiwa vang masuk kedalam hidang asuransi sejumlah wang. Pertama-tama asurans
Jiwa Ini bermaksud schapai tanppunpan atas suaty resiko dar peistiwa hematian
vang terlalu cepal darl seseorang vang mempunyi mata pencaharian, letapi

disamping ity scbenarnya juga menangpung  risiko  dar Keluarps  yang



ditinggalkannya  jika peristiwa it benar-benar terjadi'. Dengan  adanya
pertangpungan maka mercka masih dapal memenuhi kebutuhan bidup mereka
sehari-hari, Asuransi jiwa itu selain bermanfaat sebagai suatu bentuk pengulihan
risiko, juga terdapat unsur menabung.

13 dalam perjanjian asuransi jiwa ini tertanggung berkewajiban membayar
sejumlah vang {premi) kepada penanggung sesuai dengan jumlab yang telah di
sepakati scbelumnya, sehagai suatu bentuk pengalihan risiko kepada tertangpung,
sementars itu konsekwenst dart pembayaran premi oleh tertanpgung adalsh
penanggung (perusahazn asuransi) berkewajiban uniuk melakukan pembavaran
uang pertangpungan (klaim) apabila resiko vang telah diperjanjikan sebelumnva
benar-benar terjadi.

MNamun kadangkala proses pembavaran vang pertanggungan (klaim) dan
peruszhaan  asuransi kepada ahli waris  tdak  selamanya berjalan  lancar
sebapaimana yang dibarapkan skan ditedma cepat sebagaimanz yanp telah
dijanjikan sering tertunda bahkan ada vang tidak diteima kecuali Jika
siterianggung  mempunyvai  deposit (tabungan), maka  itulah vang akan
dikembalikan®, Hal seperti ini tentu saja menimbulkan kekecewaan pada ahli
waris karena perusahaan tidak mencpati janji {wanprestasi), vang pada akhimya

menimbulkan anpeapan dari masyarakat bahwa asuransi ifu adalah suatu-bEntuk
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Hal ini membuat penulis tertarik untuk mengkaji lebih jauh menpenai
pelaksanasn pembayaran uang pertanggungan (kalim) olch penangrung kepada
terianggung. Dalam hal ini penulis memilib suate peresahaan asuransi yang siudah
mendapat izin usaha dari menteri keuvangan yaitu AJB Rumiputera 1912 vang
bergerak dibidang asuransi jiwa,

Berdasarkan urian distas, maka penolis tentarik untuk  mengajukan
proposal penelitian  dengan judul : “PELAKSANAAN PEMBAYARAN
KLAIM  ASURANSI JIWA OLEH AJB BUMIPUTERA 1912 CABANG

PADANG",

B, PERUMUSAN MASALAH
Rerdasarkan uradan diatas maka permasalahan vang sangat menarik unuk
diteliti adalah
. Bapaimana  prosedur  pelaksanaan  pembayaran  klaim ¢ uang
perianggungan) asuransi jiwa oleh AJB Bumipulera 1912 cabang Padang

terhadap pemegang polis.

2. Hal-hal yang menyebabkan penanggung (AJB Bumiputers 1912 cabang
Padang) tidak membayvarkan usng pertanggungan kepada pemepang polis.
3. Bagaimana bentuk penyeleasian senpketa dalam hal terjadi permasalahan

sehubungan dengan pembayaran klaim (uang pertan pungan,



BAB IV

PENUTLP

A. Kesimpulan

Berdasarkan seluruh uralan mulai darl Bab | sampai dengan Bab 111 vang
dilengkapi dengan penclitian lapangan pada AJB Bumiputera 1912 caboang
Padang, maka sampailah penulis pada kesimipulan bahwa:

1. Asuransi merupaken hal vang sanpel penting bagi masvarakas, karena
dengan berasuransi berarti kita sudah berinvestsi untuk masa depan dan
kita sudah memiliki cadangan untuk berjaga-jaga jika kita ditimpa suat
musibah yang membual penghasilan utama kita hilang. misalnva musibah
kematian, Apabils kita sudah mengasaransikan din/jiwa maka hal tersebui
dapal mengurangi beban keluarpa yang ditingpalkan untuk kelangsungan
hidup mereka.

2. Prosedur otau mekanisme vang harus  dilakukan ahli owaeds  unek
mendapatkan wang pertanggungan adalab, sebapai berikut;

a. Pemegang polis mau vang ditunjuk datang ke AJB Bumipulera
1912 dengan membawa bahan-bahan vang dibotuhkan  untuk
mengajukan klaim meninggal dunia adaleh;
|, Surat pengajuan permintaan santunan

Polis asli/polis pengeanty
3. Kuitansi pembayaran premi terakbir vang sah

4. Buki diri penerima jaminan/saniunan

T



3.

5. Suwrat keteranpan kematian dan lurah dan surae kKematian dan
dalam hal tertanpgung meninpgal dunia dalam perawatan
dokter/Rumsh sakit

f. Surat bukli mengenai kecelakaan din dann yvang berwapb
termasek surm keteranpan dan dokter. dalam hal tertanggung
meningpat dunia karena kecelakaan

Tidak selamanya wang pertanggungan darl pihak penanggung kepada
tertangpung  berjalan lancar, adakalanya pihak pepanggung tidak mau
membavarkan uang pertanggungan yang disebabkan karena pemegang
polis tidak melengkapi bahan-bahan untuk mengajukan Klaim, pemegang
polis memberikan keterangan palsu mengenai data diri tertangeung dan
data kesebatan tertanggung. Uang pertangeunpan jups dak dibayarkan
pleh penanpung jika feranggung meninggal lewat dant masa lefuasa
sedangkan premi lanjutan fidak dibayar oleh pemepang polis. Jika polis
tidak dilunasi dalam mass leluasa sedangkan polis belum mempunyai milst

tunai maka penanggung juga tidak membayarkan santunan, Lain halnya

jika tertanggung meninpeal dunia karena bunuh dicd dalam jangka 2 {(dua)

tahun sejak dimulai asuransi atau sejak pemnulihan poelis, dihukum mati
oleh lembaga peradilan yvang berwenang, terlibat dalam perkelahian dan
tidak sebagai orang vang mempertahankan dir, pebuataan kejabatan vag
diiakuk.ﬁn oleh tertanggung, (dan kecelaksan pesewat terbanp maka yanp
dibavarkan hanya mlai wnal dan polis jika polis sudah mempunyai nilai

tupai. Jika terlangpung meninggal karcna  penganiayaan perbuatan
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kekerasan, huru-hara atau  pemberontakan maka badan hanva akan
membavarkan uang periangpungan sebesar 50% (lima pulub perseratus),
Idan  penanggung akan bebas  dari kewszjiiban  membavar  wang
pertanggunpgan jika tertanggung meninggasl karena kesenpajaan vang
dilakukan oleh pemegang polis.

Dalam hal terjadinya perselisihan antara penanggung dan tertanpgung
diselesaikan  dengan musyawarah, apabila tidak tercapai pemecaban

masatah tersebul maka permasalahan itu diselesaikan melalui penpadilan,

B. Saran-saran

[Dari semua vraian yang dikemukan diatas, maka ada beberapa saran yang

ingin penulis sampaikan, vaitu :

Dilihat besarnya manfaat dari asuransi jiwa, maka alangkah baiknya jika
perusghaan-perusahaan asuransi lebih meningkatkan publikasi kepada
masyarakat menegenai asuransi, Karcna menurut penulis masih banvak
masyarakal yang belum mengerti akan manfaat dar asuranst tersebut,
Promosi melalui media cetak media elekironik dan membuat suztu acara
kemasyarakatan sambil mempromosikan produk-produk asuranst AJE
Bumiputera 1912,

Agar kepada masyarakat yang akan menjadi nasabah dari suatu perusshaan
asuransi, disarankan untuk membaca dan memahami ketentuan-ketentuan
vang ada dalam polis supayva calon nasabah bisa mengetabal bak-hak dan

kewajibannya dengan jelas dan benar schingea ia tidak akan kecews jika
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