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ARBSTRAK

Bugan kendali atribut digunskan untuk menyataken jumlah barang vang
sesual atau tidak sesuai dengan persvaratan. Bagan kendali p digunskan unk
melitiat proporsi cacat suatu produk. Bagan kendali ini diterapkan untuk melihat
Jumlah cacat pada Fanta Strawbery, Sprite, Frestea, dan Coea-cola ukuran 295mL
vang diproduksi pada tanggal 16, |8, 20, 21 Maret 2009 di PT. Coca-cola Botiling
Indanesie  Centred  Swmetern, Berdasarkan  doeta  observasi produksi  Fanta
Strawbery dan Sprite berada di luar bates kendali sehingea perlu dilakukan revisi.
Sedangkon untuk Frestea dan Coca-cola berads dalam batas kendadi sehingaa
tikek perlu dilakukan revisi. Hal-hal vang menyebabkan terjadinva produk cacat
secara statistik dapat dilihat menggunakan tujuh alat pengendalian muty vang
salah satunya adalah dengan diagram sehab-akibat.

Kata Konei © bagan fendali atribus, bagan kendali p, baiay kendali, tujnh alar
premprendalicm muos,
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

[zlam situasi persaingan pasar vang semzkin ketat, peran mutu produk
perusahaan akan semakin besar terhadap perkembangan suatu perusahaan. Uniuk
dapat berishan suatu perusahaan dituntut untuk melakokan tindakan-tindakan
vang mengarah pada kegiatan efisiensi. Namun kegintan cfisiensi ini harus teap

memperhatikan mutn derl barang atau jasa vanp
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difasilkan, Pelaksanaan efisiensi
berlujuan untuk meneckan biava, sehingga dapat memberikan harga vang dapal
dijangkau oleh konsumen. Salah satu cara yang dapat dilakukan adalal dengan
tindakan pengendalian mutu. Pengendalian  mutu mengandung dua pengertian
utama, yailn menentukan standar mot untuk masing-masing produk vang
bersangkutan, dan usaha perusshaan untuk dapat memenuhi standar muty yong
telah ditetapkan. Perusahaan harus dapat memberikan kepuasan yvang tingei hagi
Ronsumen dengan harge produksi vang serendah-rendahnya, sehingea dopat
menekan biaya proses produksi dan waktu seminimal mungkin,

Banvak upaya yang depat dilakekan untuk menjaga mutu produk vang
dibasilkan, Saleh sato diantaranya adalah denpan menggunakan Pengendalian
Muta  Statistika (Seetivtica! Oualin' Conprol). Pengendalian mutu  statistika
merupakan teknik penyelesaian masalah vang digunakan untuk memaenitor,
mengendalikan, menganalisis, mengolah, dan memperbaiki produk dan proses
dengan menggunaken metode-metode  statistika [13]. Ada tojuh alat yang
digunakon untuk pengendalian mute statistika vaite Diagram Sebab-Akibat

Cermye amd Effect Diagram), Lembar Pemeriksaan (Cheek Sheer), Diagram
i -. =
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Pareto. Diagram Kontral (Cormtrad Chary), Diagram Alir {Flowchar). Histograrm,
[Mapgram Pencar (Seairer Plon.

Pengendalian mutu harus dimalai sgjak proses penerimasn bahan baku
hingza preses pembuatan produk, agar produk vang dihasilkan sesuai dengan
vang dikchendaki pihak konsurmen, oleh karena ity pengendalian muty menjadi
kebutuhen bagi perusshaan, PT. Cocn-Cola Bortling Indonesia {PT. CCBD
Cengral-Sumatera berlokasi di Padang, meropakan perusahaan vang bergerak di
bidang preduksi minuman cingan dalam kemasan botol, Unik i, BT COBI
harus memperhatikan muty produksinyie agar dapat selalu memenohi kebutuhan
komsumen dengan baik, Perusabaan harus mampy mengatasi personlan produksi
dengan memperbaiki mutu produk dengan meminimisasi fakior-faktor penvebab
cacat, Produk cacat pada minuman tidak bisa didaur ulang atau diperbaiki, skan
letapi produk tersehut harus langsung dibuang. Schingga apabila terdapat banyak
praduk cacat akan meningkatkar biava produksi. Berdosarkan wraian di atas,
dalurmn penelitian ini dilihat analisis bagan kendali dalam proses produksi pada PT.

COBI untuk meningkatkan muty produk dan menpurangi jumlah produk cacat,

1.2 Perumusan Masalalh
Maszlah dalam penelitian ini vaim bagaimana proses produksi PT.CCRI

dengan menggonakan bagen kendali,

1.3 Pemhbatasan Masalah
Data yvong diambil dalsm penelitian ini adalah data atribut, vaim jumlah

priluk  cacal pada proses prisluksi Fanta Strawbery wkuran 295 mbL yang
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5.1 Kesimpulan

Dari analisis datz yang dilakukan dapat disimpulkan hahwa proses
produksi pada P, CCBI belum semuanya terkendali secarn statislik. Proses
produksi Fanta Strawbery wkiuran 295mb pada tanggal 16 Maret 2009, yang
dilakukan 30 kali observasi dengan mengambil 48 botol sampel mempunyai dati
vang di luar batas kendali. Diperoleh CL = 0045139, UCL, = 0,133, dan LCL,
01045, Data pada chservasi ke-21 berada di luar batas kendali, maka dilakuekan
revisi dengan menghilangkan data ke-21 schingga Fanta Strawbery terkendali
secar statistik,

Data observasi untuk Sprite vkwran 293mL yang diproduksi tanggal 13
Maret 2009, dengan 25 kali observasi dan mengambil 48 botel sampel diperaleh
adanyva data vang di lear bates kendali, Untek data Sprite diperoleh CL = 0.03833,
UCL, = L1215, dan LCL, = -L448. Berdasarkan bagan Kendali data ke-17
berada i huar batas kendali sehingga dilakukan revisi,

[ata observast untuk Frestea vang diproduksi tanggal 20 Maret 2009,
dilakukan 27 kali observasi dengan mengambil 48 bowol sampel. Berdasarkan
bagan kendali proses produksi Frestea berada dalam batas kendali, sehingga tidak
periu dilakukan revisi, Diperoleh TL = 004475, UCL, = 0.1343, dan LCL, = -
004478

[ata observast untuk Coca-Cola ukoeran 295mL vang diproduksi tanpeal
2 Maret 2009, dilakukan 20 Kali observasi dengan mengambil 48 botol sampel.

Berdasarkan bagan kendali proses produksi Coca-Colg bernds dalam  bafas



sendals.sehingga tidak perlu dilakukan revisi. Diperoleh CL - 004373, UCL, =
0.1323; dan LCI = -0.04432.

Berdasarkan bagan kendali dari Fanta Strawbery dan Sprile ada data yang
tdok terkendali secara statistiksehingga perle dilakukan revisi, Selanjutnyae

dilakukan analisis penyebab terjadinya proses di luar batas kendali.

5.2 Saran

Pada proses produksi Fanta Strawbery dan Sprite ukuran 295ml vane
diproduksi tanggal 16 dan 1§ Maret 2009 tidak terkendali seoara statistik, yang
disebabkan oleh penvebsb khuses vang masih bisa diperbaiki. Karens pada
lembar pemeriksaan fidek ada Keterangan sctiap kali proses, maka penulis sulit
menemukan penvebab khusus vang menvebabkan proses di luar keadali © Oleh
karena it kepada PT. Coco-Cola Bortiing bidonesio (CCBY) Ceniral Sumezara
disarankan untuk hisa membuat keterangan setiap kali proses, mengidentifikasi
penyebab cacal dan memperbaikings: wntuk memperaleh  produk vang lehih

berkualitas,
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