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ABSTRAK

Asuranst merupakan  penanpan antara pibak  penanggung  dengan pihak
tleitanggung dunana penanggung mengrima suatu premi dan tertangzung, dengan
unbalan tenanggong akan mendapatkan panti rog dan penanppung apabila pada
suatn waktu vang tak tentw terjadi suatu persbwa yang tak terduga terhadap objek
vang diperangzungkan, seperti kendaraan Bermotor, Berbagai rsiko yang dapat
menimpa kendaraan bermotor berasal dani luar maspum dart kendaraan itu sendir
Untuk menghindan ke sebapas aksbat dan mstko tersebut maka  penulik
kendaraan membutuhkan pihak untuk dapat menanggung misiko vang mungkin tidak
dapat diptkul sendinn oleh penmbk kendaraan tersebut yvaitu pihak asuransi. Dan
kebutuhan akan hat o dapat dipenulu ofeh PT Asuransr Sinar Mas Cabang Padang
melaln salah sam produknya vaitu Asurans Kendaraan Bermotor,

Menthk dan latar belakang tersebul penulis melakukan peneliian dengan
mermuskan beberapa penmasalahan vaitu pelaksanaan perjanyian penutupan asuransi
Kendaraam bermater serta nistho-nsike apa saja vang ditanggung dan vang tidak
ditanggrong, prosedur pengajuan klam dalam perjanjian asuransi kendaraan bermotor
itan kendala-kendala vang dihadap dalam pelaksanaan perjanjian asuransi kendaraan
bermaotor tersebut serfa penvelesamanmyg,

Metode penehian yvang dheunakan adalah vuridis zosiologis vaie dengan
membandingkan  peraturan-peraturan vang  ada dalam bhukom asuranst dengan
kenyataan vang terjadi dilapangan. Data vang didapatkan yaitu berupa data primes
dan data sekunder. Penarkan sampel dengan menggunakan tekmk Non Probabali
Samphing vaitu suztu teknk pengambilan sampel vang hasya memberkan gambacm
kasar tentang suaty kumpulan clemen, Dengan memlih jenis Purposive Sampling
vty sampel vang diambil atas sisianf penubs dan atas dasar pertimbangan waktu
dan biava. Tekmk penpumpulan data denwam wawaneara dan studit dokwmen, anahsiz
data yang dismnakan adalah sccara kualitanf denpan =ifar penelitian desknptit.

Dwart has] penclitian dapat ditank kesimpulan  bahwa  dalam prosedu
perjaniian penutupan asurans kendaraan bermotor, dapat dilakukan secara langsung
aleh terfanggung maupon melalul apen asurans sesua dengan tahap-tahap vang
ditentukan oleh pibak asuranst. Mengenai klaim. akan dibayarkan apabila tertangpung
telah mengikut prozedur pengajuan klaim dengan benar.

[Dalam  pelaksansan  peranjian  asurans:  kendaraan  bermotor aw bdak
diemukan adanva kendala vang begitu berarm. Denn kemajuan dan perkembangan
PT. Asuranst Sinar Mas Cabang Padang dimasa yvang akan datang maka diharapkan
untuk lebih mengutamakan kepuasan tertangpeung dalam hal pelayanan klaim.



BARBI

PENDAHULEAN

A.Latar Belakang Masalah

Asuransi merupakan hal yang sedab lumrak bapr masvarzkat pada saal
sekarang i, karena masyarakal elah merasakan akan kehutohan asuransi, bahkan
ada sehapian masvarakat vang fanatik terhadap asurans: hingga scgala sesuatunya
selalu diasuransikan Hal i schubungan dengan kegiatan manusia yang makin
heragamn - Oleh sebab it maka tidak tertuup kemungkinan akan semakin tingginva
kemunpkinan teradi resiko vang mendoatangkan keragian terhacap harta Kakayaan
termasuk kendarasn bermaotor,

Seiring dengan kemajuan leknologs, pada sant sekarang i orang cenderung
dimanjakan dengan berbagn macam  saana penunjang  dalam menjalankan
akliltasoya sehari-hare, sepertt kendaraan bermotor. Sepeda vang dulunyva mengadi
primadona bapl masyarakat, sekarang beralih ke sepeda motor. Bendi sebapsi
kemdlaraan tradisional vang  turun temurun dart zaman kEerapaan dimana dalam
penpoperasiannyva mengeunakan lenapn kuda sekarang masvarakat beralih ke “Hendi
Bes™ atau biasa discbul mobil vang notabene menggunakan baban bakar minvak
sehagal sumber tenapanya,

Hidup memang penuh dengan nstho, manusia hanyalah makhluk lemah

ciptazan Tuhan, dimana mercka ndak dapat mempredikst dan meramal apa vang akan



terjade dimasa vang akan datang. Harta benda vang kita miliki, kendaraan bermotor
salah satunya tidak luput dari resiko, seperti restko Rerusakan Bahkan kehilanpan.

Oleh karera itu dapat dikatakan babwa manusia dalam hidupoya selalo
menghadap berbagar kemunghinan, bak yang positif mavpun vang  neeatil,
sehinggea selalu dalam kekbawatian dalam menghadap setiap kemungkinan vangp
hakal terjadi menpenai dirinva atao harta bendanva '

Untuk dapat menghindzn nsiko kenvman tesebet. maks orang berusaha
mencan prthak vang bersedia untuk menjamin seancdaimva teradi sualu penstiog
kecelakoan vang mungkin akan memmpa hara bendanva ataon babkan nvwanya
senchivl, dimana i dalam dong perdsgangan i bukanlah sesuatu vang  har,
melamkan sejak dulu sudabh dikenal vanu sejak manusia mengadakan hubungan satu
sama lainnnyva, vang mengkhawatirkan akan adanva kemungkinan terjadinva resiko
hatk terhadap harta benda mauapun prwa, Usahs-usaha memperalibkan nsike 1m baru
rermudian dirgsukan menemal sasarannya setelah tojuan memperslibkan resiko it
difakukan melalu suatu perjanpian vang khusus diadakan antuk it vaitu perjaniian
pertanggunEan.”

Dengan adanya lembapa aseranst moka masvarakat tidak perle cemas lag
akan apa vang menmpa harta benda dan prwanva kelak, dimana fembaga asuransi

merupakan sebapm lembaga penangpulangan terhadap resiko-resiko vang mungkin

"My Sri Rejeki Hartone, Mufim Asuroesd e Pernsahamn Asiraesd, Singr Grafka, lakama, 1905
him. 14
*Moko Prakoso don 1 Ketat Murtika, Sadrer dsvemess Sodoresia, PT Rineka Cigra, Takasia, 2004,
flm L&



akan terjad baik terhadap harta bendz mavpun jwa adengan cara mengalibkan wesiko
pada pibak lain vang bersedia menerimanyva dengan svarat-svarat tertentu,

Sesuar denpan perkembangannva. asurans telah mencokup bdang-bidang
vang Juas sckah sesual dengan kemapuan teknolog dan resiko yane semakin
berkembang pula. Seperti halnva dibidang otomon!, memihiks restke vang  cukap
tingei dalam pengoperasiannya, berhubung kendaraan roda empat lebih mempunyei
Recepatan vange cukup tingol, maka dapat dikatakan bahwa penpoperaian kendaraan
bermotor mengandung nisiko vang reland tinggi dibanding dengan penggunaan
benda-henda lain dalam kegratan sehar-har:.

Risiko vang cokup tingg dan kendarszan bermotor erscbuat berasal dan fkior
leknis dan fakwor non-tekmis Fakior tekms seperti resiko yang bersumber dan
kendaraan fu sendin masaloyva kebakaran vang disebabkan aleh ap sendin, kelalasan
keslahan penpemudi misalnya masak ke jurang, menalvak orang ataa kendaraan lam
Sedangkan faktor non-teknis vang bersumber dan fuar misalnva dirusak! digores!
dihakar orang lain, dican. ditabrak kendarsan lam serta dizebabkan oleh hencanz
alam seperit banpr, angin topan/ badar. meletusnyva sunung berape, sambaran petic
clan sebaginva, :

Sirpa vang dapat menvangka bahwa bahaya senam dapat datang dalam
seketika, Sebapaimana vang tergadi Kurang lebih satu tahun dif bumi Aceh, bencans

tsunzmi terjadi dengan tiba-tiba. “12ia” meluluoh laniakkan semuea apa vang ada

YA Abbas Sabim, 1903 Divar-cdasar Aserans, PT Haja Grafinde Pereada, Jakaria, klng. 3
U Radiks Parbo, 1997 Wenpemn dsereee Aeepkaan Daray dan Cdora, Djambatan, Jakune, Hlm. 100



didepanmva, lermasek Juea Rendaraan. [Dimana terdaepad leleh dan rdosan inpees
ribuan kendaraan dibawa odeh tegangan tsunami. Tidak dapat ditaksic berapa
herugian vang diderite dan bencana besar 1t

Selain itu nsike terhadap kendaraan bermotor khususnyva terhadap kendaraan
herodn empat dapat tenadi karena populast kendaraan vang terus-menerus semakin
meningkat sehingga menambah padatnya aros lalu lintas, dibabik o kita jues
mempunyal masalab yang cukup Kompht yaslu Keterbatasan jumlah sarana dan
prasarana jalan serla massh rendabnyva Koalitas prasama jalan vang kita miliki
sehinppa semakin menambah milar plus dan penvebab-penvebab kecelakasn itu
sendir.

Heampir disetiap bagian negara di dunia dan kota hingea ke pelosok-pelosok
desa dapat kits temukan kendaraan bermotor. Dan tidak dapat kita pungkinn bahwa
restho dan derpadhinya ecelakaan antara kendarzan bermotor senng tenadi tanpa
dapat kita ketahul sebelumnya, Ditambah dengan fokta bahwa semakin meningkatnva
angka kecelakaan lalu lintas kendaraan bermotor seliap tabunnya. Untuk menghindari
kerugian darn kecelakaan tersebut, pemalik kendarsan bermotor membutuhkan pihak
ssuransi schagar penanggung resiko vang mungkm adak mampe didanggungaya
sendin,

Adapun nsiko-risiko vang dijamin oleh pithak asuransi, sesoai dengan Polis
Standar Kendaraan Bermotor Indonesia vang diterbitkan olah Dewan Asurans
lndonesia, vaite memjamin Kerogian ataw kerusakan kendaraan bermotor yang

chschabkan antara lain oleh: tabrakan, berturan, terbalik termasuk juga dari kesalahan



reaterial, konstruksy, cacat sendin; perbuatan gabal ommg long pencuran lenmnosok
pancurian vang didahulun stan disertai dengan kekerasan atan ancaman;  kebakaran:
sumbaman penr, seria biava derck, Selam o pohs aswanst kendaraan bermistor jupa
menjamin nsiko tangeung pugi dimana pibok ket menpalaon Kerugan yang
secara lanpsung  desebabkan oleh  kendarsan bermotor  wvang diasuranakan dan
kerupian vang dudenta pihak ketipa dapat berupa keruskan harta bends alan cedera
badim otz ke,

Berkaca darn sekelumit lar belakang & ataslsh vang membuat penolis
herkeinginan onluk menekajl lebih dalam mengenal asuranst kendaraan benmatorn
Utk to penohis akan mengadakan penelitian lebth lanut pada sebuab perisahaan
asuranst vang sudab merupakan salah satu pemain besar di pecaturan perasuramsian
[ndoncsia vaitu PT, Asimrans: smar Mas Cabang "adang.

Untuk o penuhs mengangkat  sebuab judul  penchitian testang
CPELAKSANAAN PERJANIIAN ASURANSI KEMDARAAN BERMOTOR
PAIA PT. ASURANSI SINAR MAS CABANG PADANCGT,

B. Perumusan Masalah

Dalam uraian latar Belakang sevle judul i atas, maka permasalaban lebih

difokuskan pada
. Baganmanakah prosedur  pegangian penotupan asumnst kendaran Termeto
pada "1 Asuransi Sinar Mas Cabang Padang sera nsiko-ngsiko apa sa)a vang

ditanggieng dan nstke-nsiko apa saa vang tdak ditanprong”



L Bapammanakah prosedur pengajuan klam dalam perjanjisn asuransi kendarmm

henmotor pada PT, Asnrans Sinar Mas?

30 Kendala-kendala apa sapa yang dihadapi dalam perjanjian asurns Kendaraan

ht‘][[l{ﬂl':l'l SEerin L[ ]JI."II}'QIJ.‘:E{IIHTII'I}'H'-_}
. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pudol penclitsn dintzs, maka wjoan yang hendak dicapai dan
peerelinan lersehat adalah -

Lo Untok menpetaho prosedur perjanp:an pendupar asurans kendaraan bermotor
pada PT. Asuransi Smar Mas Cabang Padang sera untuk mengetahul nisiko-
fsthe aps s yang dilangguns dan csiko-vistko apa saja yang tidak
ditanggumg,

2. Untuk  mengetahm proseder pengajuan kkam dalam  perjanjian  asuransi
kendaraan bermotor pada PT. Asuransi Sinar Mas Cabang Padang.

3. Untuk mengetahui kendala-kendala apa saja yang dihadapi dalam perjanjian
asurans1 kendaraan bermotor sena bagaimana upaya penyelesaiannya.

D. Manfaat Penelitian
1. RSecara teorins

a). Untek dapat menerapkan dmu yane secara teoritis diperoleh dart bangku
perkuliahan dan dapat dikaitkan dengan Gkt vang ada dalam masvarakart,

bl Untuk dapat menambah pengelabuan tentang bukum  perasuransian  dan
Khususnya mengenai masalah pelaksamaan perangian asuranst kendaraan

bermotor pada PT. Asurans Sinar Mas.



BARIY

PENUTLP

A. Kesimpulan

Dar pembahasan dan hasidl penehtan vang penubs lakokan maka  dapal

dinminl kesumpulan atas permasalahan vang mempakan balasan persecalan dan skops

. vaitu

Pelaksinakan peranpan penofupan asuranst kendaraan bermotar dapal dhlakokam
secar  langsune  oleh fermangmune maspun  melaho broker atan agen asurans:
dengan melalu tabap-lahap vang telah dwentukan oleb phak asurans Dan nsiko-
nstko vang diganim oleh PT. Aswans: Smar Mas dalam pegangian penntupan
asuransl  kendaraan bermotor tersebuf vanly perlindunpan kemumian  terhadap
kendaraan  vang  dipenanggungkan dan perlmdounpan terhadap kerugan vang
didenta oleh mhak ketiga yang diakibatkan Tmpsung manpun fidak lanpsung olch
kendaraan yang  diperlanppmgkan terschat. Tape jika nsike  vang  ingin
dyjamunkan oleh lertangeung kepada penangpange hdak dicantumkan dalam polis
tersechol maka dapad dumnlakan perloasan jaminan. vang mana setiap perluasan
jamiman selale  chbebankan  tambahan premu kepada  pihak  tertangpong  dan
perlasan jamiman fersebut masng-masingnyas memehkl  persenlase prem yang
berbeda Mengens nsiko-nsiko yang ditangeune  dan nsiko-nstko vang  adak
ditanppune.  keteranpannva  dapat kg lhat  dalam Pols  Sander Kendaraan

Bermetor Tndonase
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