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ADSTRARK

Semakm manmya perkembangan zaman membual semua aspek atan
Lehidupan harus ikl menvesnaikan din. 1eemasuk keciatan perbankan, Pada er
fmfomnasi in. pendaky Konsumen mulal bapvak berubah. Dalam melabukan
transakst. mereka lebih menputamakan wipek Remudahan, fleksibelinas, efisiens

perbankan. Seperti diketahui. Bank mempunyai persnan veng banvek dalam
“memamiakan” kemaumennva (nasabah,

Oleh karena 1tu. kehadiren favanan transaksl perbankan melalu imemer
sebazai media altermzif dafam membenkan kemudahan-kemudahan bags nasabah
suaty bank sepertinva menmdi soluse vane simear efekull Hal inn Indsk terlenas
dari kelehihan-kelebihan vanz dimilike aleh intermet 1tu sendin. dimana seseorans
ketika inpin melakukan ransaksi perbankan melahn intermet dapat melakokannva
ifrmanz gan kapan saia.

Bank Lippe merupaken salgh sama Bank Swasts MNasional vang quga
membuka atan memberikan nelavanan melalui inremet vane dikennl derean
LippoNatBénkineg. Jents-jems lavanan perbankan vang dapat diakses melalud
iezmet pada Bank Lippo adelah Transfer Uang. Pembavaran Kartu Kredit, Cek
Saldo dan Inguirt Rekenme Adanun vane menjadi permasalaban vane dianckal
dalmn penulisan  ini adalah  meneenal Pembavaran Kame Kredit dalam
penunasalahan  pedindungean  hukum  bagt nasabah bank vang  melzkukan
pembayaran kartu kredit melalul imterner. taneouns mewab permhik wedie sebioem
rempal dalam melakukan mansaksi pembayaren kartu kredst dan proses transaks
pembavaran karto kredit i internet sertn Kntene keabsahen transaksi perbenkan
rrvetalur ppeclia internel menuor sisrem hukem 3 Indonesia,

Untuk menawab permasalahan tersebur. penulis mengennekan metode
penelitian vundis sosiclogs dengan menckankan pada sspek Bukom vine
herkenaan denoen permasalahan vane peaulis relii. Sefanjumva didnalisis secorn
kualitarit,

tepdasarkan penelizian vane penulis fakukan, ternvare Bank Liope Padane
memberlaknken favanan miemet perbankan melalur intemet. untuk memudahkan
proses transakst perhankan bag passbahnyva. Dalam hal proses pembayaran Lamo
kredit, proses pelaksanaannva cukup muodah dan memiliki sistem pendamintan
vang ssspal denpan standam vang ditenmikan. Walaupun proses  transaksi
perhankan melaiet intemal mi tidak memilikn aturan khusosnva nemon ndoncsia
telal menzambil sebagian peratucas Btemasional vange berkaitan dengan pioses
tersebul, schingga proses transaksi perbanksn melaloi intemer  khosusnva
pembavaren Kartu kredir dapar dencan aman dilaknkan oleh senap nasabah,



BAB I

PENDAITULUAN

A, Latar Belakangz

Dalem  rangka  pembangunan Nasional  dir Indonesia vang
berkesinambungan datam selumb aspek kehidupan vang difakukan secam 2ol
menveluruh dan meram, vang diselenggerakan dakon rongka mewupedkan cig-
cife dan rujuan Nasional bangsa [ndonasin. Schagaimene vane tertueng di dalam
Undang-undang Dasar 19435, viniu mehindunm sepenap bangsa Indonesia dan
seluruh tumpah darzh indonesia. dan unuk memajukan kesejzhteraan wimuss,
mezncerdaskan kehidupan banpse dan fkur melaksanekan kerertiban denin vang
berdasarkan kemerdekaan, perdamaan 2badi den keadilan sosml Uik
diperluken adamva pembangunan didalam pengembanean teknolosi fenama
dalam hal Telekomunikas:.

Awalnya abad 21 [ebth dikenzl selagal ol falonussi. peranan teknalogi
komunikasi dirasakan semakin penning, Hal in dipicu oleh keburuban akrivias
duniz modemn yang seroa canprh. Akibatnva, ektivitas dunia mwodem saneat
membutubkan  peranghkar  teknolog!  komusdkasi  yvang  efisien den dapat
menjangkan wilavah vang luas tanpa ada batas neoara, Hentuk teknolom vane
bethasil menjavab kebutnhas rentane komunikas tersebut salah satunya adalzh
mismet

Pada awalnya intemet hanyva dikeral oleh sebahagian kecll omang saja.
Namun dalam tzhun-tahun tecakhic ini perkembangzan internet di Indonesia

berjalan dengan pesat Khususnya orang-orang vang mampunyai minat (i bidang



komputer meski ada pendapat yang menzatakan bahwa kebanvakan pemakar alau
pengguna internet di [ndonesia barn sebatas hiburan dan percobean. Sekarane di
lrerbagai lempat telah banyak tersedia fasilitas penvewsan internel (Wanimy
Interiet) untuk wment, donana para penggun jasa memer vang tidak memiliki
fasihtas akses sccara pobedr ke intemnet dapat menikmati favanan intemel ing

Implikast dan perrumbuhan teknologi infonmasi membawa masverakar
Lepada pola prelaku vang semakin terboka. Masvarakat tidak lagi Banva menzrima
akses informasi dacs madia massa veng perlu menungeu wakr sehard atau satn
Jam. Dengan kehadiran teknolagi imi, infonnast vane diinginkan bisa dildapatkan
datam himnzan menic ataw datik,’

Medie mrerner vang telalr mengalami perkembangan ini membawa dic
dampak vang berbeda Dampak posiif dad mediz intemel im adalah dapat
mengefisicnsikan ruang dan waktu, Dengan media inlerme! masyarakat sidak periu
lagi bersuseh pavah mencan informasi vang dibutulikan denzan cara mendiran
perpustakaan, mefaimkan coakup masuk di jacingan ntemet untnk mensmukan apa
vang dibutehkannya, Dampak negatifnya adalak senculnya persoalan hukum
baru batk bersifat nasicnal maupan intermasional, Salah sammva adalak pambar
pornografl, pengambilan informasi secara ilegal sevts sransakst money fanndrin,

Penggunzan mtermsl bokan hanyve schatas pads pemanfiatan informasi
vt sama diakses melehs media inl, melainkan juga dapat digunakan sebazsd
sarang untuk melzkukan tranzaksi perdagangan vang dischut efecromic commerce

flan fL-canmnerce, vang menipakan beamk perdigingan secara elektromik mealni

' Thiali Ajrve Riswandl, Gk Cubersgaive, Panerbil Gil Musasi, okt . 2006301 2
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media intermnet. Digkun secara ekonomi, pemanfaatan intemet telah memberikan
nifal tambeh dalam percepatan proses interaksi, letapl secam yundis masalal
pemanfaatan mremel ini sangal riskan bam pars phak karena karakiensik sangaet
herbeda dengan bismis konvensional, sehingga sulit dijangkau alzh anman-aturn
hukum vange berlaku.

Alasan mi didasarkan kepada suatu realitas baliwa transaksi jual beli viang
memaniaatkan media internat sifamva trdak hanva schatas [mgkup lokal ano
nasicnal tetapl akrivims transakst ing sudah beralan tanpa bates. Perdaganean
dengan mengmunakan media inferne!, tentunya skan sangar membannt bag
mereka vang memeriuken layanan jzsa atau produk-produk vene diimginkan

Penjual menawarkan barang dan jasa melalei intemes, dengan kata lamn
pembel adak periu mendatangi penjoal ketempatnva umuok membeli produk vang
ditewarkan lersebul, namun cukop menmunjung Hebsie nva Pembeli tngaal
mengetikan nomor kermo kredinya dan beberapa vang vang hams dibayarkan
untuk hargs produk tersebut. Produk wvang dipesan olelh i pembeli akan
dikirimkan ke alamat pembelt. Perkembangan informasi dan hiburan juea dapal
dinikmati melphud fasilitas vane tersedia pada jaringan mrerner”

Melalul  jaringan  imtemet para  penguseha  bentpaya  menawarkan
produknya sebatk mungkin dengan tampilan gambar klan vang  memikar
dibalamae Aomepaee va uniik menarik perhatian teratama schkall bazi konsumen
vang fdak memiliki waktu untok pergn secara langsung ke toko. Hal ind tenta saja

membenikan keuntungan baim konsumen. Pemesanan barang dapat dilakukan

-
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dikantor, rumah ataw tempat-tempat laim vang jauh dar tempat asal produsen
Barang tanpa melaln perantara, Hal in berliku juga bam sektor perdzgangan jasa,
termasuk jasa perbankan’

Tiza perbankan dapat berupa penvimpanan dana bagl penuzahaan, badan-
hadan pemerintah dan swasta, maupun peraranean. Melahn kepiatan parkreditan
dan berbagan jasa yang dibenkan, Bank mielayvan kebutuhan pembiayvaan serta
melancarkan mekanisme sistem pembavaran bagi somus sekior E{I'E!{nﬂﬁmfﬂﬂ.d

Perbankan totemet atiu melakukan transaksi perbankan melalui intermea
aklimya mulin mergambah ke Indonesia, Nasabah depat memindaikan dana.
membayvar rekeming karte kredit atan tefephone. atan membel barang. semuanyva
dilakukan mefalul intemet tgopa pergt ke bank. Apabilg perbankan [nremet
dilakukan secara nvata, nasabal akan memperalel Remudalan dan kenyvamanan
dalam melakukan iransaksi perbankan, kepan saja dan dimana =aj B

Sebenamiya, ada dus tujuan yang ingin dicapai oleh suain bank ketika bank
tersebut main memperluas lavanan jasanya melalei imernet banking. Tujuan
lersebut vimg pertama adalal produk vang kempleks dan bank depat ditawarkan
dalam kualias vang ckuivalen dengan biava vang mwerah dan potensi nasabah
vang lebih besar, kedua, dapat melakukan hobungan disetiap tempat dan kapan

saja, haik pada wakiu siang maupun malam.”

" Jtid, hal 58
Y Thomas Suyaina £kk, Kecfembagaon Forfanlon PT Gramedia Postaka Ulemz Takaria, 1923
hal i

* Info bank no. 222 februan 1995

Y Bl Ay Biswandi, A5k Abum Berro Sankaae PT. BajaGrahnde Perspda, Jakar, 20005
Hal 12



AR IV

PENLITLIP

AL Resimpelan

I Sebelom adanva pengaturan tenlanng transaksi pesbondan metalui fnremar
i Indonesia, Keabsahan tramsakst tersebur has dikembaliken kepads
saliva suatn perpanpan menunst KUH Perdata, dengan memperhankan
beberapa hai vang berkaitan dengan perkembangan teknologi informasi
e Befum diatur dalam hokum indonesiz secara khoesos, yanty-

A Penggunaan dama elekimomk:
b, Waki penawaran, penenmaan date elekirontk dan konfinmaer
¢ Pengpunamn tandatangan digial ¢ elekeronik.

2 Tangmmg jawab hokum pemilik websee berkaitan dengan kompetens
pilthan Bukum pemilis dan wogeone jewak dan para pihak vang
melakukan perbuatan hokum melalui internet. Baik pifiak bank selaky
pemilik webse maupun nasabah, Dalam melakukan transakst perhanka
metalm mrternet khwsusnya pada pembavaran kartu keedit tidak suli
Cukup dengan mengakses salah sale sitns alamar wehsite vang telah
ditentukan oled Bank Lippo. dimana telal tersedia svarat dan ketenman

vani barus dipeeshi oleh nasahah dalam melakukan ransakss 1ersehus

A

3 Dhsamping pedindungan hukum dagi seoi texnolog, harus diperhatiian
Juga perlindungan nasabah dari segr bukumnva unnk Men2ansipasi
kejahietan dan gangguan reknis pada sistem informasi vang dapet

meragikan nasabah (Heh Karena ttu perlu dibentuk perateran perundane-

ER



tidarpan yang mengatur secarz khusus entang e-commerce di Indenasia
schinggas para pengguna  jasa  perbaokan melalui levanan  intemet
khususnva pembavaran karma Kredit bisa merasa aman dalam melakokan
wansaksiiva Hak-hiak sasabab untuk fercapainya perfimiungem konsumen
sudah percantum aten terivang dalam bemuk Undang-undang  vaini
Undang-undang Moo 8 tahun 1999 tentang Pelindongan Sonsamen. Mok
artinve boak-hak tessebur sudah diakm keberadasnnya dan memliki
kepastian hukum vang dimtur dafam ondang-undang positif Upava hukum
vamg dilakukan oleh konsumen vang merasa dirogikan bisa mengmmakan

pazal-pazal datam ULl Moo 8 alan 1999 1

H. Saran

1.

Diharapkan pada masa vang akan datang pemenntah lebift serius mengator
dan mengawasal pelaksanaan ransaksi melalui itemet o dengan
membat perangkat hukum peramran penmdang-nndangan e-commerce
vang bensikan uniek mengatur  transaksi atan konteak elekinonil
pemakaman  landatangan diptal, prosedur sekuriti dan perlindunzan
konsumen  schingga  dapat memberikan  perlindungan  dan jaminan
kepastian hukem bag pelaku e-commmerce khususnva jasa perbankan
dalam prakiek pembavaran karo kredi

Agar parg prakost hukum mulai mengkagi Lemungkinan permasalabion
hukum - vang dapar timbul akibar perkembangan teknolopi informss,
meravisi  perafwran  vang  ada,  serta  menvebarlnaskan  peraturan

Imternasional vang berkattan dengan perkembangan reknolog imtornast,
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