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ABSTHAK

Rehidupan yang dijalani manusia sering ferjadi bhal-hal idak dapat dipredikei
sehelumnys |, Untuk mengantisipasi kemigian yang di derita akilul sunlu kejadion
didirikanlah perusahaan asuransi . Asuransi menurot pasal 1 sub 2 Undang-Undang
Momor 2 Tahun 1992 Tentang Usaha Perasuransian adalal “perjamian kedun belah
pikak ataw lebib, dengan mana pihak penangpong menerima premi ssuransi untuk
memberikan pengantian  kepada tertanpgung  karena  kerugian.  kerussakon, oo
kehilangan keuntungan yang dibarapkan atau tanpgung jawab hukum kepada pihak
ke 3 yang mungkin akan diderita tertanggung yang timbul dari suaty peristiva vang
tidak pasti atau untuk memberikan suatu pembayaran vang didasarkan atas meninggzal
atau hidupnya scseorang yang ditanggungkan™. Pada osuransi terjadi hubungan
hukum antara perusahaan asuransi sebagai pihak vang mencrima sejumlah premi atau
penangoung  dan nasabah sebagm pihak pembayar premi atan tertanpgung . Konsep
asuranst yang baru berlaku di masyarakat adalah konsep asermnsi svarinh | Pady
asuransi syariah konsep vang digonakan adalah pembagian resiko dimana setiap
nasabah  berssma-sama menangpung resiko vang akan terjadi,  memiliki dewan
syariah serta tjuan nya bersifat tangpung menanggung - Salah sate produk yang ada
di PT TAKAFUL adalah asuransi dana investasi |, asuransi ini bersifar tabungan dan
bertujuan untuk memberikan perlindungan pada  perorangan vang mengumnpulkan
dana untuk nvetast bagl ahli wansnya apabila ditakdickan meningeal duniz dan
schigai bekal hari tua. Hal vang terpenting dalam ssuremsi adalah proses klaim vang
merupakan kontaprestas: dan premi yang dibayarkan. Dalam hal imd penulis perlue
mengetahul lebih lanjut tentang tata cara pembayaran klaim, hal apakah pembayaran
klaim tidak tidak dibayarkan serla upaya-upaya yang dapat dilakukan nasabah dalam
hal klaam Gdak dibayarkan pada PT TAKAFUL cabang Padang. Pendekatan vang
dipunakan adalah pendekatan yuridis sosiclogis, vaity metode dengan melakukan
pendekatan terhadap masalah, dengan melihat porma-norma hukum vang berlakw
membandingkan dengan pratek dilapangan sejauh mana perturan jte berlako d
masyarakat yaitu di PT TAKAFUL Cabang Padang. Berdasarkan hasil penelitian
dapat diketabw bahwa tata cara pembyaran klaim dapat dilakukan dengan cara
pembenitahuan  klaim, penvelidikan  terhadap  dokumen-dokumen  persvaratan,
penyelesaian klaim . Klaim tidak dibayarkan olch pihak asuransi disebabkan nasabah
tidak jujur dalam pemberian informasi serta vang telah menungeak membayar premi,
selain 1t hal-hal yang diatur dalam syarst wmoum polis individu asuransi takalul
keluarga pada pasal 10. Nasabah dapat mclakukan vpaya neposiasi, Arbitase dan
pengadilan apabila klaim tidak dibayarkan oleh pihak asuransi |



BARI
FENDAHTILEAN

A. Latar Belakang

Kondisi perckonomian bangsa Indonesie vang lerpuruk pada fshon
|208, vang berupa tingginya tingkat inflasi mengakibatkon rendahnye nilad
tuker rupiah terhadap mata vang asing tertama dollar sehagi patokan |
naiknya harga-hargs barang, menurenya suka bunpa, dan lain lain, Membos
pemerintah menjadikan permumbuhan ekonomi merupakan salah sate hal vang
harus diprioritaskan dalam pembangonan nasional, selain dari siprernasi
hukum, pendidikan, dan lain-lain. [Mmana pembangunan nasional ditujukan
untuk mewunjudakan serta memajukan keadilan dan kesejahierann terjaminnya
dan terdindungnya hak azazi manusia bagi seluruh rekyat Indonesia

Berdasarkan perkirzan perekonomian oleh Bank Indonesia pada talun
2000 rerdapat rasa optimis yang lebih besar puda perbaikan kinega
perckonomian, dikarenakan kondisi perekonomicen global vang lebih kondusit]
kemampuan stimulus fiskal yang lebih besar dan msentifnya upayva pemerintah
dalam perbaikan iklim investasi riil '

Pertumbuhan ckonomi yang relatif stabil akan berdampak positif bagi
pembangunan umumnya dan bagi masyarakat khususnya. Bagi pembangunan
secara umim akan berdampak pada bertambahnva devisa negara sehingga
dapat melaukan pembangunan fisik seperti pembangunan jalan-jalan, sekolab-

sekolah, gedung-gedung untuk kepentingan umuwm, dan lain-lain. Sedangkan

' Harian Kompeoe 8 mei 2006 hlm 74



bagi masvacakat sccara khusus akan berdampak  pada singkat pendapatan,
taral hidup.dan lain-lain .

Adapun ndikator keberhasilan pembangunan i bidang  ekonomi
adalah munculnyva  perusshasn besar vang mengunakan modal  kredit,
pembangunan sk, lenaga kena vang membutuhkan jaminan perfidungan darn
ancaman bahava kemacetan, kebakaran, dan kecelakansn lnin-lainnya °

Pertumbuhan pembangunan tersebut sebatknyva difkuti oleh timbulnva
rasa aman manusia dari ancaman bahaya yang membuaimye tzkut dan cemas,
misalnya khawatie kekurangan rerki, kKhawatir kehilangan kekayvaan, kKhawatir
di celakai orang, khawatir di beranpus kebebasan dan hak-haknya, khawatic
rugi dan pailit serta kekhawatiran 1::1'113;:;13

Ancaman-ancaman bahaya ini selaly datang silih herganti dan sufit di
predikad atan solit di duga, selingea manusia pon lenis menems memeras otak
dan menciptakan inovasi-inovasi untuk mendapatkan rasa aman  dan rasa
tentram serta menghindari dari bahaya yorg mengintai kehidupan merska,
salah satunya dengan mendirikan perusahaan jass nsuransi .

Perkembangan asuransi itu sendd senpal berkaitan dengan tingkat
pendapatan masyarakat, makin tinggi pendapatan perkapita, makin mampu
masvarakar memiliki  rasa  kekavaaan dan  maokin  Jdibuthkan pula

keselarmatannya dari ancaman bahaya, dan sekaligus membuat usaha asurans

* Abdulkadic Muhammad 2002 Hiekum Aseresd Srdenesio 17U it Aditea Hake Bandung. Izl 4

" Husatn Flusain Syahatah 2006, A saransd Dolam Perspedtil Svarioh Ameznh, Inkarte,hal 311
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berkembang dengan berbagai jenis produk ditawarkan Ke masyorukal yang
meliputi aseransi kerugian, asuransi jiwa, asuransi sosial’.

Asuranst tersebut berkembang tidak hanya meliputi jenis produk vang
ditawarkan tapi juga dari segi konsep dan aperasionalnya, Hal ini dapat dilihat
mulai berkembangnya asuransi vang mengunakan kosep dan operasional vang
berlandaskan syariat 15lam atan yang lebih dikenal dengan Asumansi Svarial.

Mulai beralihnya sistem konvensional ke sistem syariah sendin
berawal dari aspek perbankan, dimana bank syariah menjadi allermalil hagi
masyarakat terutama muslim mengonaken jasa perbankan vang bersib atau
non ribawi seria terbukti sanggep melewati krisis ekonomi vang ebamda
bangza ini dikala bank konvensicnal banyak ynag gulung tikar atau pailit
Sehingga sistern  perekonomisn mulai beranjak ke sistem syvariall, termasuk
dalam bidans asuransi.

Pada azuransi syariah sendini jupa menawarkan produk-preduk jasanyn
salah satunva adalah asuransi dana investasi. Dimana produk ini bagian dari
praduk aswransi jiwa yang ada unsur tsbunganmva. Dalam hal ini dana
terscbut diperuntukan bagi ahli warisnya jika disakdirkan meningeal dunia
lebih awal atau sebagai bekal harl tanya”.

Olch karena vang menjadi subjek asuransi adalsh badan usaha atan
perorangan dan vang menjadi pelaku usaha adalah usaha perasuranstan maka
dalam isitilah lain dapat dikatakan subjek tersebut schagai konsumen atau
niasabah dan perusahaan perasuransian adalah pelaku nssha, Dalam hal in

* Abdulkadie Mubhommad, e Ciehlm 2
* Muhamenad Svakir Buba, ZIMM, A suraasd Syariol (Life and generallKonsep dan Sixiem
Cperasianal Gema Insni Jokerta him 638 |




dapat dilihat pada pasal 1 sub 2 Undang-Undang Mo $ Tahun 1999 Tentang
perfidungan Ronsumen, disitu dinvatakan Konsumen adalah setisp orang
pemakai baramg dan / atay jasa vang tersedia dalam masvarakal, haik bagi
kepentingan diri sendiri, keluarga, orang fain, maupun mekhklok hidup luin
dan tidak untuk di perdagangkan. Sedangkan menurul pasal | sub 3 nya
pelaku usaha adalah orang perorangan staw Badan Usaha, baik vang berbentuk
Hadan hukum mavpun bukan Badan TTukum yvang didinkan dan berkedodukan
atzu melakukan kegiatan dalam wilavah negara Republik  Indoenesia, baik
senditi mavpun bersama-sama melalul penanjian menyelenprarakan kegiatan
vsaha dalam berbagai bidang ekonomi .

Jadi disini terlihet adanyva hubungan antara konsumen atau nasabah
alau tertanpoung dalam kegistan asuransi Hubungan ini terjadi karena adanya
kata sepakat  diantara kedua  belah  pihak  vang  berupa  perjanjian
komsensuzlisme . Keterikatan kedua belah pihak dibuktikan dengan adenya
polis asuransi, suhtansi polis fnduk pada ketentuan-ketentwan pasol 302208
KLIHTY, sema kegiatan perusahaan asuransi tunduk pads Undang-Undang
nomer 2 Tahun 19927,

Dikarenakan =ifat perjanjian asuransi adalah perjanjian baku atau
secara sepihak fone ride) oleh perusahaan asuransi, maka syarat-syarat umum
polis hams dibuzt berimbang atau adil agar tidak merugikan kedua belah pihak
baik nasabzh mauvpun perusahaan asvransi. Mamen pada kenyataannva posisi

antara nasabeh tidak berimbang dan perusahaan asuransi sering di dapati

"vusuf Shofie, 2003 Perlindupan Kssapmen Dan fnstrimer-fesiramen Bl 7T Citra
Aditya Baktl, Handeng, hlin 167




dalam prateknya vang dopat menpokibatkan tidek tertunaikanve heak-hok
daripada nasabah secarn wajar, misalkan penolakan klaim panti kerugian
nasabal oleh perusahan asuranst, mempersudit ganti kerugian hila ini sering
terjodi pada masvarakat, nasabah akan semakin jauh dari kegiatan asoransi
vang dimlal merngiken pihak nasabah .

Diperlukan suatu  perlidungan  lerhadap  bomsumen atau nasabah
terhadap produk asurimsi yang ditawarkan, Apar isi polis tidak merupgikan
pihak teranpgunpg atau kensumen maka pemerinizh telah mengsluarkan
Feputusan Mentn Kevangan BRI Moo 225 KMEOIT093  entang
menvelenpgarasn Perusahaan asuranst dan perusahaan Reasuransi

Berdasarkan latarbelakang masalah tersebut maka penulis bermaksud

untuk menulis skripsi dengan judul :
“PELAKSANAAN PEMBAYARAN KLAIM  ASURANSI DANA

INVESTASI FPADA PT TAKAFTUL INDONESIA CABANG PADANG™

B . Perumusan masalah
Berdoasarkan judul dan latar belakang masalah diatas maka yang
neijadi pokok permasalahan adalah schagai berikut
1. Bagaimana tata cara pembayaran pada produk asuransi dana investasi

pada PT TAEAFUL

[

Dratam hal apakah pembayaran klaim tidak dibavarkan 7
3. Upaya-upaya apa saja yang dapat dilakukan nasabah dalam hal klaim

tidak dibayarkan?



BAR IV

FENUTUP

A . Kesimpulan

Dari uraian pada Bab (11 diats, sesuai denpan penslitian vang telah

dilakukan oleh psienulis disimpulkan sebagai berikut -

gt

Berkamtan dengaan tata cara pembayaran klaim asusransi dang
iveslist dimulai dengan proses pemberitahuan klaim oleh nasabah
selanjutnya pikak perusahasn melakukan penvidikan lerhadap
kalim yang diajukan dan terakhir dilakukan penyelesaian klaim
oleh pikek perusahaan asuransi apabila kalim yang diajukan sesuai
dengan syaral-syarat pengajuan klaim dan akad antara nasabah dan
peruzahasn asursnst ,

Datam akad asuransi svarizh, khususnya produk dana investasi
kedua belah pihak harus memberikan informasi secara jujur. Pada
nasabah dituntul ateu berkewajiban untuk memberikan informasi
berkenaan denpan ohjek vang diasuransikan, Apabila nasabah tidak
memberikan informasi secara jujur maka pibak PT Takaful tidak
herkewajiban melekokan pembayarzn klaim. Selain ity ada juga
pengecealian pembayaran kiaim oleh PT Takaful yang diatur
dalam pasal 10 (sepuluh) Svaral Umum Polis Individu Asuaransi

Takaful Keluarga .

- Adapun  upava-upmva  wvang dapat  dilakukan ocleh  nasabah

dikemudian hari apabila perusahasan asuransi tidsk melakukan :



B . Saran

hal pertama negosiasi atn perundingan oleh kedua belah pibok
untuk mencari solusi bersamaselain ine dapst digunaken badan
arhitase yang dilunjuk oleh pihak PT Takaful vaitu Dadan Arbilase
Muamalat Indonesia { BAMUI ) vang direbah namanva menjadi
Badan Arbitrase Syariah Masional | BASYARNAS ), selanjulovu

nasabah dapat memilih upays pengadilan.

- Pihak PT TAKATUL terutama para apen henar-benar memastikan

informasi vang diberikan pada pihak nasabah jelas. jujur dan
ranspatan. Selain schelum akad, sesvai dengan pasal 4 aval 6
Undang-Undang Perlindungan Konsumen adonya pembinaan dan
pendidkan konsumen, hal ini sehaiknyva dilakukan oleh PT Takaful
schagai vpaya pencegaban zpabila nasabah masih belum paham

terhadap informasi vang diberikan sebelumnya

- PT Takaful melakukan pengujian atas kebenaran informasi vang

diberikan olch nasabah dan menekankan pentingnva informasi
vamg  jujur. benar, dari awal kepada nassbah  sckaligus
memberitahukan konsekuensinya apabila informasi vang diberikan
tidak benar,

Diadakannya penyuluban atwu sosialisasi perlindunpan nasahah
dengan hak-haknya serla upava menscsialisasikan wpaya-upaya

apa saja vang dapat dilakuken nasabah apabila hakoya terlangear



seears berkelanjutan baik oleh pemerininh sendiin mapun
perusahaan asuransi .
Pemerintah membuoatkan suatu peraturan khusus berkennan dengan

asuransi syariah dalam bentuk Undang-Undang -

s
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