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ABSTRAK

Perkembangan duniz bisnis pada awal abad 21 diandai dengan makin
maraknya hisnis yang berbasis teknelopi seperti telekomunikasi. [ Indonesia,
penggunaan SMS tinghat pemakaian sangat tinggi. Hasil temusan AMI (Asian Markes
Intelegensee) mengungkapkan 84 persen pengeunaan ponsel menganggap SMS
sehbagai media komunikast vang tidak mengganggu. Bank sebagai penyedia jasa
perbankan menggunakan 5MS5 Banking untok mempermudah kegiatan transaksi
perbankan nasabahnyva. Dari latar belakang wrsebut timbul permasalzhan vang
hendak diteliti antara lain: a) bogaimana pelaksansan transaksi elektonik dengan
SMS Banking di Bank Mandivi Cabang Padang, b) bagaimana hak dan kewajiban
dalam melakukan transaksi clekironik dengan SMS Banking di Bank Mandiri Cabang
Padang, ) Permasalahan apakah vang timbul dalam pelaksanaan transaksi clektronik
dengan SMS Banking di Bank Mandiri Cabang Padang dan penvelesaiannya. Dalam
penulisan skripsi ini, penelition yang dilakukan hersifat deskriptif vaitu cara
penelitian vang menggambarkan secarn lengkap dan jelas tentang persozlan vang
diteliti dengan pendekatan yuridis sosiologis. Hasil penelitian menunjukan bahwa: a)
Pelaksunaan transaksi elekironik dengan SMS Banking di Bank Mandini Cabang
Paduang dimulai dengan pendaftaran. Pendattaran merupaken bentuk perjanjian antara
nasobah (konsumen) dengan bank (penvedia lavanan) kemudian baro nasshah
{konsumen) dapat menggunakan layanan SMS Banking 43 Bank Mandiri, Banyak hal
vang dapat dilakukan dengan SMS Banking, b} Masing pihak (naszbah dan bank)
mempunyai Hak dan kewajiban dalam melakukan transaksi elektronik denpan SMS
Banking di Bank Mandiri Cabang Padang. Hak dan kewajiban tersebut muncul
sechagai konsckuensi telah terjadinva perikatan diantara para pihak {nasabah dan
bank). ¢} Fermasalahan yvang timbul dalam pelaksanaan mansaksi elekuonik dengan
SM5 Banking di Bank Mandiei Cabang Padang dapat dikatakan jarang terjadi namun
demikizn pemah ada permasalahan dalam SMS Banking sepeni kegagalan transaksi.
kebobolan keamanan fransaksi dan penggunoan anda tangan clekironik oleh pihak
lain vang tidak herkepentingan, Cleh karena itu bile ada permasalaban dalam SMS
Banking Bank Mandiri, konsumen inasabah) dapat segera datang ke cabang Mandiri
terdekat stan humgi call mandici 14000, Guna perbaikan kedepan, maka perlu
dilakukan peningkatkan pelayanan SMS Banking dengan meningkatkan (wparade)
teknologs Teknologi Informatika supava tidak terjadi kegagslan dalam transaksi dan
memberikan penjelasan lebih fanjut kepada Masabab bagaimana melaksanakan SMS
Banking dengan haik, benar dan aman,



BAR]

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring berkembangnyva peradaban. informasi vang dibutuhkan oleh
manusia semakin kompleks dan instan. Perkembangan dunia bisnis pada awal
abad 21 seperti sekarang ini amal cepat, hal ini ditondai dengan makin
maraknya bisnis yang herbasis teknologi seperti telekomunikasi,

Perusahaan-perusshaan masa kini sedang menghadapi persaingan
terberat yang pernah dibadapi. Mengahadapi pasar bebas, akan lebih banyuk
fagi lantangan vang harus dihadapi Ji dunia bisnis. Agar dapat memiliki
keungpulan dalam skala plobal maka perusahaan tersehut harus AL
melakukan setiap pekerjaan secary lebib baik dalan rangka menghasilkan
barang berkualitas tinggi dengan harga yang wajar dan bersain i

Tujuan utama suatu perusshaan vang menvediakan produk ataupun
jasa adalah menghasilkan produk atau jasa dengan kualitas dan kuantitas vang
baik. Tingginva tingkat persaingan amar ussha vang sejenis mau fidak man
menjadikan produsen semakin terus meningkatkan dan ferus memperhaiki
kualitas produk vang sesuai dengan nilai dan keinginan kansumen.

Era global sekarang ini yang ditandai oleh revolusi leknolop
komunikasi dan (eknologi informasi mengakibatkan terjadinya perubahan
vang luar biasa. Karena pelanggan menginginkan sebuah kenyaman, efisien

dan jawaban vang cepal. Teknologi informasi telah banvak membantu



manusia untuk mendapatkan informasi dengan lebib cepat dan praktis. Begit
puli dengan kesibukan serta kebutuban manusia, dimanan diperlukan sesuatu
vang lebih praktis dan tidak terlalu membuang wakiu lama. Sehingga dapat
dikatakan jaringan seluler adalah komponen penting dolam  infrastruktur
sosial kita schari-hari. Selain untuk melakukan pangsilan melalui hand
phone, kita Juga dapal mengirimkan pesan singkat (Shori Message Service
vang disingkat dengan SMS) kepada sesama pengouna jaringan seluler.
Untek  memperluas  penggunzan servis  ind, perusahaan  elekomunikasi
menmawarkan koneksi jaringan mercka dengan internet, Koneksi ini ternvata
belum  sepenubnya  stabil dan bisa  menimbulkan masalah lain vang
herhubungan dengan masalah keamanan {issue vecnriny).

SMS memungkinkan pengeuna untuk melakukan interaksi dengan
menggunakan teks di mana panggilan suara mungkio tidak pantas atau tidak
memungkinkan, Melibal potensi vang begitu hesar dari penggunazn filur ini.
penyedia jaringan seluler membuka jaringan mereka terhadap jaringan servis
lain untuk meningkatkan volume pengpunaan SMS. Ini dapat dilakukan
dengan cara: akses ke situs pevediaan jaringan, email. imsiant messasing,
memua pada intinya memungkinkan pengguna internet dapat melakukan
kontak dengan pengguna fand phone tanpa kehadiran hand phone ite sendir.

Bank merupakan salah satu perusahaan vang bergerak di bidang jasa.
Musyarakat sudah mengetahui bagaimana sistem pelayanan bank pada
wrnumnya, Pola transaksinya tidak jauh dengan penulisan data terlebih dahulu

{dengan mengisi blanko yang disediakan), mengeganti. tatap muka langsung.



BAB IV

PENLITUP
A, Kesimpulan

Berdasarkan hasil pepelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan schagai

berikut:

8. Pelaksanaan transaksi E-commmers dengan SMS Banking {7 Bank
Mandin Cabang Paclang dimulad dengan pendaftaran. Pendaftaran
merupakan hentuk perjanjian antara nasabah (Konsument dengzan bank
{penyedia  layanan) kemudian baru  nasabah  {konsumen) dapat
menggunakan lavaran SM5 Banking di Bank Mandiri, Banvak hal
vang dapat dilakukan dengan SMS Banking di antaranya mendapatkan
mformasi mengenat  salde  pelanggan,  mendapatkan  informasi
mengenal tiga transaksi terakhir, melakukan transfer gcconmr ke
rekening pengeuna vang lain, membayar tagihan kariu keedit dan
mendapatkan informas) mengenal kurs valuta asing.

b. Masing-rmasing pihak {nasabah dan bank) mempunyvai Hak dan
kewsjiban dalam melakukan transaksi £-Commers dengan SMS
Banking di Bank Mandiri Cabang Padang. Hak dan kewajiban
lersebut  muncul  sebapai konsekuensi felsh  terjadinya perikatan
diantara para pihak (nasabah dan bank). Kewajiban nasabah
diantaranya: membayar  blaya  administrast  setiap  transaksi,

Menyimpan PIN. Sedangkan Hak nasabsh  adalah  perhndungan
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